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Oz

Bu arastirmada sinif 6gretmenlerinin 6rtiik bilgiye iliskin goriislerinin, ortiik bilgiyi galistiklar: okulda kullanim amaglarinin
ve yontemlerinin belirlenip derinlemesine ortaya konulmasi amaglanmaktadir. Caligmada nitel aragtirma desenlerinden olan
bireylerin kendi bakis acisindan algi ve deneyimlerini ortaya g¢ikarmay: amaclayan betimleyici fenomenoloji deseni
kullanilmstir. Arastirmanim calisma grubunu 2019-2020 6gretim yili giiz doneminde Izmir ili Bayrakli ilgesinde gorev
yapmakta olan ve olgiit 6rnekleme yontemiyle belirlenen sekiz siif 6gretmeni olusturmaktadir. Veriler arastirmacilar
tarafindan gelistirilmis, acik uglu sorulardan olusan yart yapilandirilmig sekiz sorunun yer aldigi goriisme formu kullanilarak
elde edilmistir. Her katilimci i¢in goriismeler 25-50 dakika arasinda siirmiis, katilimeilarin izinleri dahilinde goriismeler ses
kaydma almmustir. Ogretmenlerle yapilan goriismelerde kullanilan sorular arastirmacilar tarafindan alan yazmnin taramasi
yapilarak hazirlanmistir. Hazirlanan sorular i¢in uzman goriisii alinarak sorularin kapsam gegerliligi saglanmaya caligilmustir.
Aragtirmanin inandiriciligy igin verilerin dékiimii oldugu gibi yapilmus, ortaya cikan veriler i¢in katilime1 onaylart alinmustir.
Elde edilen bulgular ortiik bilginin kurum igerisinde kullanilmasinin yaygin oldugunu, orgiitiin ve Kurumun amaglari
dogrultusunda bireylerin daha giiclii iletisim kurmalarina, kendilerini gelistirmelerine ve yiiksek bilgiye sahip olmalarina
olanak sagladigini gostermektedir.

Anahtar Terimler: Ortiik bilgi, acik bilgi, 6gretmen

Abstract

In this research, it has been targeted to reveal the views, determine the purposes and methods of classroom teachers using the
tacit knowledge in schools. Descriptive phenomenology pattern, which aims to reveal the perceptions and experiences of
individuals who are among qualitative research patterns from their own perspective, was used in the study. 8 classroom
teachers in Bayrakl, izmir during the academic year of 2019 - 2020 form the population of the study. The population has
been reached through criterion sampling method. Data has been gathered through a semi-structured interview, which was
developed by the researcher through the revision of the related literature. Interviews for each participant lasted between 25 to
50 minutes. The interviews were recorded in voice within the permission of the participants. Data has been gathered through
a semi-structured interview, which was developed by the researcher through the revision of the related literature. Content
validity of the interview questions has been provided with the editing of an expert. For the credibility of the research, the
data was dumped as is. The participants’ approvals were also obtained for the resulting data. The results of the study show
that the use of tacit knowledge within the organization, it is widespread and enables individuals to communicate more
effectively, develop themselves and have high knowledge for the purposes of the organization and the institution.

Keywords: Tacit knowledge, explicit knowledge, teacher

GIRIS

Orgiitsel performans ve rekabet avantaji elde etme konusunda stratejik etkileri olan 6rtiik bilginin
onemi Tirkiye’de egitim kurumlar1 baglaminda ¢ok fazla g¢alisiimadigi soylenebilir. Bu anlamda
ortik bilgi, bilgi yonetiminin en 6nemli pargalarindan biridir ve sadece fark edilmesi, paylasilmasi
yeterli degildir. Orgiitteki daha fazla isgorenin ortiik bilgiden yararlanabilmesi igin orgiit gevresinin
uygun hale getirilmesi ve isgorenlerin farkindaliginin arttirilmas: gerekmektedir. Orgiitlerin
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yonetimlerinde, c¢alisanlar degerli birer kaynak olarak goriilmekle birlikte calisanlarin bilgi ve
deneyimlerinden miimkiin olabildigince ¢ok faydalanmanin kuruma onemli kazanimlar getirdigi
diisiiniilmektedir. Bu baglamda kurumlarin var olan bilgi birikimlerinden nasil yararlandiklarini igeren
kurumdaki ¢alisanlarin bilgi birikimlerinden olusan kurumsal bilgi, kurumun basarisina etki eden bir
etmen olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Yildirim ve Ozdemirci, 2019). Orgiit isgdrenlerinin sahip oldugu
ve siireg icerisinde elde ettigi ortiik bilginin olduk¢a 6nemli oldugu ifade edilebilir.

Barutcugil (2002)’e gore dinamik nitelikli, yalnizca kullanildik¢a depolanabilir olan bilgi; ihtiyag
duyulan yere, zamana, kisiye gore degeri degisen bir kavramdir. Bilgi kullanildigi zaman var olmakta,
kullanildik¢ca depolanabilmektedir. Bireyde kendini diisiinceler, 6ngoriiler, sezgiler, fikirler, alman
dersler, uygulamalar ve yasanan deneyimler olarak gostermekte olan bilgi; insanin ¢evresinde olanlari
eksiksiz ve dogru bir bigimde kavramasini saglayan kisisellestirilmis tanimlamadir (Dogan, 2003).
Kaynagina gore bilgi tiirleri agik ve ortiik bilgi olmak tizere ikiye ayrilmaktadir. Buz daginin goriinen
kismuni ifade eden agik bilgi; sozlerle, rakamlarla, bilimsel formiillerler ya da kodlanmus sistematik
yontemlerle ifade edilebilmektedir. Buz daginin gériinmeyen kismina karsilik gelen, bireyin eylem ve
deneyimleri tizerine kurulmus olan ortiik bilgi ise kisisel, formiile edilmesi ve bir bagkasiyla paylasimi
veya bir baskasina iletilmesi son derece zor bir bilgi tiiriidiir. Ortiik bilgiye bireylerin duygulari,
tecriibeleri, onsezileri, inanclari, degerleri 6rnek verilebilir (Nonaka ve Takeuchi, 1995; Ira & Bulut,
2018).

Bilgiye erisimin zahmetsizce gergeklesebildigi XXI. yy’da giniimiz kurumlarmin bilgi
teknolojilerinden daha etkin ve verimli yararlanabilmelerinin, kurumsal bilginin boyutlarindan olan
ortiik bilginin tespitine ve yonetimine bagli oldugu séylenebilir (Yildirim ve Ozdemirci, 2019). Ortiik
bilgi kavram ilk olarak Macar bilim adami ve felsefecisi Michael Polanyi tarafindan ortaya atilmustir.
Ona gore biitiin bilgiler birey tarafindan fiziksel ve zihinsel siirecler sonunda elde edilmektedir ve
fiziksel beden sahip oldugumuz tiim bilginin temelidir (Polanyi, 1969). Nonaka & Takeuchi (1995)’
ye gore ortik bilginin kaynagi bireyin 6znel ve formiiliize edilmesi zor olan kisisel deneyimleri
olmakla birlikte, ortiik bilgi paylasimlar ve isbirlik¢i deneyimler sonucu elde edilen bilgidir. Polanyi
(1966; 1969) ortiik bilgi kavramini sozlerle ya da eylemlerle apagik ortaya konulamayan bilgi olarak
tanimlamus, orttik bilgiyi olaylarin anlagilmasinin karsisindaki arka perde olarak gormiistiir. Bagka bir
deyisle ortiikk bilgiyi agiklanmasi, viicut bulmasi zor; bilincin derinlerinde gomiilii bilgi olarak
tanimlamistir. Ona gore bildiklerimiz soyleyebileceklerimizin ¢ok daha fazlasidir ve her bilgi agik ve
ortiik olmak tizere birbirinden ayrilmaz pargalara sahiptir. Polanyi daha 6nce gordigiimiiz bir kisinin
yuziinii binlerce hatta yilizlerce kisinin arasindan ayirt edip taniyabildigimiz halde bunu nasil
yaptigimizi kelimelerle ifade edemememizi, veya bisiklet siiren bir kimsenin bisikletin nasil
stirilecegini gosterip eylemi nasil gerceklestirdigini ifade edememesini ortiik bilgiyle agiklamaktadir
Dogan (2006) erisilebilirligi, ortaya cikarilmasi ve yonetilmesi son derece zor olan ortiik bilginin
ozelliklerini su bagliklar altinda toparlamistir:

a) Formiillere ya da kelimelere yansitilamama: Ortiik bilginin ifade edilmesinde yasanan giicliiktiir.

b) Eylem ya da deneyim tabanli olma: Ortiik bilgiyi paylasmanin en basat ve giivenilir yolu
deneyimdir.

¢) Bir rehber esliginde kazanilma: Ortiik bilgi eylemlerle, deneyimlerle kazanilmaktadir.

d) Zamanla ve azalarak paylasiima: Ortiik bilgi gegisleri ilk zamanlarda artan bir grafik gosterse de
zamanla azalma egilimine girerek belli bir tepe noktasinda durmaktadir.

e) Yenilik ve yaraticiligin temelini olusturma: Ortiik bilginin dis diinyaya yansiyan uzantis1 olan acik
bilgi dahil tiim buluslarin temeli 6rtiik bilgiye dayanmaktadir.

f) Rakiplerce goriilememe: Belirli bir kaliba sokulamayan ortiik bilgi gizlidir.
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g) Bireye dzgii olma: Ortiik bilginin iiretim ve gelisim merkezi kisinin kendisidir.

h) Bilingsiz sekilde gelisme ve bilimsel ilkelerle aciklanamama: Ortiik bilgi birikimli deneyimler ve
eylemler sonucunda olusmaktadir.

Yildirrm ve Ozdemirci (2019)’nin ifade ettigi gibi kurumlar igin ender, degerli, taklit edilmesi,
aktarilmasi ve yerine konmasi zor olan ortiik bilgiler; kurumlarin fark yaratabilmesi ve bu farkliligin
strdurtilebilirligi bakimindan olduk¢a onemlidir. Bu nedenle ortiik bilginin bireysel boyuttan
cikarilarak ortak bir orgiit degerine doniistiiriilmesi gerekmektedir (Dogan, 2007). Yapilan ¢alismalar
bilginin; en ¢ok o bilgiyi tireten kisiler tarafindan paylasildiginda, diger ¢alisanlara anlatildiginda ve
yeni ogrenenlerin s6z konusu bilgiyi kullanmalar siirecinde ayni kisiler tarafindan takip edildiginde
degerli oldugu saptanmistir (Aydintan, Goksel ve Bingdl, 2010). Orgiitsel bilgi yaratma siirecinde
kurumlar acik bilgi ile 6rtiik bilgi arasindaki etkilesim yani doniisiim yoluyla bilgi olusturmaktadir.
Bilgi donisiimii siiresince agik bilgi hem nicelik hem de nitelik olarak genislemektedir. Bilgi
dontisiimiinde sosyallesme (socialisation), dissallagsma (externalisation), kombinasyon (combination)
ve igsellestirme (internalisation) olmak tizere dort farkli basamak bulunmaktadir. Bilgi dontisim
stirecini  (socialisation, externalisation, combination, internalisation- SECI) agiklayacak olursak
(Nonaka, Toyama & Konno, 2000):

Sosyallesme (Ortiik Bilgiden — Ortiik Bilgiye): Deneyimlerin paylasiimas1 yoluyla ortiik bilginin
doniistiiriildiigii siirectir. Ortiik bilginin olusturulmasinm zor olmasi nedeniyle cogu zaman ortiik bilgi,
bireylerin birlikte vakit gegirmeleri ya da aym ortamda yasamalari gibi ortak deneyimleriyle
kazanilmaktadir. Bu siiregte bireylerin sosyallesmesi ¢aligtiklar1 kurumun igerisinde informal gruplar
seklinde olabilecegi gibi kurum disinda da gergeklesebilmektedir. Deneyimlerin, fikirlerin, imgelerin,
zihinde yaratilan modellerin ve teknik becerilerin paylasilmasini kapsayan faaliyetler; gozlem, taklit
ve uygulama ile gergeklestirilen is basinda egitim, sosyallesme siirecine 6rnek verilebilir.

Dissallasma (Ortiik Bilgiden - Agik Bilgiye): Ortiik bilginin acik bilgiye déniistiiriildiigii siirectir.
Ortiik bilgi agik bilgi haline geldiginde bilgi baskalarinin paylasimima acik hale gelmis olmaktadir.
Ortiik bilginin basarili bir bigimde acik bilgiye doniistiiriilmesi metafor, antoloji ve modelin sirali
kullanimina baghidir.

Kombinasyon (A¢ik Bilgiden — A¢ik Bilgiye): Agik bilginin karmasik ve sistematik agik bilgi
kiimelerine dontstiiriilmesi  siirecidir.  Agik bilgi, kurumun iginden ya da dis ¢evresinden
toplanmaktadir. Toparlanan bilgiler birlestirilip diizenlenmekte ve islenerek yeni bilgiler
olusturulmaktadir. Bilgisayarli iletisim aglarinin ve biyiik Olgekli veri tabanlarmin kullanimi
kombinasyon basamagini kolaylastiric1 6zellik gostermektedir.

I¢sellestirme (Agik Bilgiden — Ortiik Bilgiye): Yaparak ogrenmeyle yakindan iligkili olan
igsellestirmede ¢alisanlar orgiitlerindeki acik bilgiyi okuyarak ya da eylemlerine dokerek ortiik bilgi
tabanlarin1 zenginlestirmektedirler ve boylece agik bilgi ortiikk bilginin iginde yer almis olmaktadir.
Igsellestirmeyle meydana gelen bilgi, orgiit icinde paylasilarak bireyler tarafindan ortiik bilgi
tiretiminde kullanilmaktadir. Mesleginde kendisine rehberlik edecek ilgili belgeleri okuyup, kazandigi
bilgilere gore mesleki bilgisini yeniden sekillendiren ¢alisanin agik bilgiyi ortiik bilgi veri tabanim
giiclendirmek i¢in kullanmasi i¢sellestirmeye 6rnek verilebilir.

Bu ¢alismanin amaci simf 6gretmenlerinin ortiik bilgiye iliskin gortislerini, ortiik bilgiyi caligtiklar
okulda kullanim amaglarin1 ve yontemlerini belirlemektir. Bu amagla asagidaki sorulara yanitlar
aranmigtir:

1. Calismakta oldugunuz okulda giinliik islerinizi yaparken ne tiir bilgilerden yararlaniyorsunuz? Bu
bilgileri nasil kullantyorsunuz? Giinliikk ve okul yonetimi ile ilgili islerinizde, okuldaki 6gretim ile
ilgili islerde hangi bilgileri kullaniyorsunuz? Nigin?

Copyright © International Journal of New Trends in Arts, Sports &Science Education 138


http://www.ijtase.net/

> = IJTASE > o ftace e

International Journal of New Trends in Arts, Sports &Science Education 2020, volume 9, issue 4

2. Okulun amaglarinin gergeklestirilmesinde ne tiir bilgiler kullanilmaktadir? Nigin?
3. Kendinizi 6gretmenlik meslegi alaninda gelistirirken ne tiir bilgiler kullantyorsunuz? Nigin?

4. Okulda egitim-6gretim siirecinde okul yonetimiyle birlikte aldigimiz kararlarda ne tiir bilgi
kullanmaktasinmiz? Neden?

5. Okulunuzda goézlemlediginiz zaman yoneticiler hangi durumlarda ne tiir bilgileri kullanmaktadir?
Aciklar misiniz?

6. Okulunuzda gozlemlediginiz zaman dgretmenler hangi durumlarda ne tiir bilgileri kullanmaktadir?
Agiklar misiniz?

7. Okul yonetimiyle olan iligkilerinizde kullanmakta oldugunuz bilgi tiirleri nelerdir? Bu bilgi tiirlerini
nasil kullantyorsunuz?

8. EKlemek istediginiz gorisleriniz vasa bunlar nelerdir?

YONTEM

Aragtirma betimleyici fenomenoloji olarak desenlenmistir. Bireylerin kendi bakis agisindan algi ve
deneyimlerini ortaya c¢ikarmaktadir (Ersoy, 2016). Arastirmanin katilimcilart sinif 6gretmenlerinden
olusmaktadir. Ogretmenlerin &rtiik bilgiye yénelik gériisleri ve kullanimlarini belirlemek amaciyla
amagli 6rneklem tiirlerinden 6lgiit 6rnekleme kullanilmistir (Yildirim ve Simsek, 2008). Arastirmaya
2019-2020 dgretim yili giiz doneminde Izmir Bayraklr ilcesinde devlet ilkokullarinda gorev yapmakta
olan sekiz sinif 6gretmeni katilmustir.

Tablo 1. Katilimeilarin Kisisel Ozellikleri

Katilimel Cinsiyet Yas Medeni Egitim Mesleki Kurumdaki Hizmet
Durum Durumu Kidem Siiresi
Erkan Erkek 38 Bekar Lisans 11 4
Ahmet Erkek 31 Bekar Lisans 10 2
Melike Kadin 35 Evli Lisans 11 7
Dilek Kadm 50 Evli Lisans 15 6
Zeynep Kadin 42 Evli Doktora 13 5
Tiilin Kadm 46 Evli Lisans 17 6
Serap Kadin 49 Evli Lisans 16 8
Elif Kadm 51 Evli Lisans 18 9

*Katihimeilarin isimleri degistirilmistir.

Tablo 1’e gore, katilimcilarin 6’s1 kadin, 2’si erkektir. Yedi katilimer lisans egitimi almustir. Bir kisi
doktora egitimi almistir. Veriler yari yapilandirilmig goriisme teknigi ile toplanmistir. Her katilimer
icin gortismeler 25-50 dakika arasinda siirmiis, izinleri dahilinde ses kaydina alimmustir. Veriler
Moustakas’in (1994) belirttigi fenomenolojik veri analiz teknigi kullanilarak analiz edilmistir. Veri
analizinin basamaklari: “1) énemli ifadelerin belirlenmesi, 2) ortak ifadelerin gruplanmasi, 3) anlam
kiimelerinin temalandirilmasi, 4) yapisal ve dokusal betimlemelerin olusturulmasi ve 5) yapisal ve
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dokusal betimlemelerin birlestirilmesi”dir (Ersoy, 2016, s. 92). Arastirmanin inandiriciligt igin
verilerin dokiimii oldugu gibi yapilmis, ortaya ¢ikan veriler i¢in katilimer onaylari da alinmustir.

BULGULAR

Katilimeilarin  gériisme  sorularina verdikleri cevaplar “giinliik islerde kullanilan bilgi tiirleri”
,“Ogretmenlerin kurum igerisinde kullandiklar1 bilgi tiirleri”, “okul yoneticilerinin kullandig: bilgi
tirleri”, “okulun amaglarinin gergeklesmesinde kullanilan bilgi tiirleri” ve “mesleki gelisim igin
kullanilan bilgi tiirleri” olmak tizere 5 (bes) temada toplanmustir. Bu temalar, kurum igerisinde
kullanilan bilgi tiirleri ve onlara ait alt temalar belirlenerek ortaya konmustur. Bilgi tiirlerine iligkin 27
gosterge bulunmustur. Kurum igerisinde kullanilan bilgi tirleri ve gostergeleri Tablo 2’de
gosterilmektedir.

Tablo 2. Kurum Igerisinde Kullamlan Bilgi tiirleri

Bilgi Tiirleri
A.1. Eski bilgilerden yararlanma
) A.2. Kitap, dergi, akademik yayin ve medya araglar1
A. Giinliik Islerde Kullanilan Bilgi tiirleri A.3.Tecriibe aktarimi yapilmasi
A.4. Resmi bilgileri kullanmak, kendinden emin hareket etmeyi
saglar

A.5. Meslektagslarin deneyimlerinden faydalanma

B.1. Okul yonetimi ile bilgi alisverisinde bulunma
B. Ogretmenlerin Kurum Icerisinde Kullandiklar:  B.2.Ydnetmelik ve mevzuata uygun Kararlar alma
Bilgi Tiirleri B.3.Meslektaslar arasinda bilgi aligverisinde bulunma
B.4. Universite egitimi sirasinda dgrenilen bilgi

C.1. Cikarlar1 dogrultusunda yonetmelik ve mevzuatlara bagli
kalma

C. Okul Yéneticilerinin Kullandig: Bilgi Tiirleri C.2.Gerektiginde inisiyatif kullanabilme
C.3.Meslektaslarla bilgi ve fikir aligverisinde bulunma
C.4.Y6neticilerin- 6gretmenlerin g6zlemlerine gore- kendi 6znel
deneyimlerinden elde ettikleri bilgileri kullanmasi
C.5. Dostluk iligkileri yoluyla bilgiyi kullanma

D.1. Informal yollarin kullanilmasi
D.2. Okul paydaslarinin fikir aligverisinde bulunmasi

D. Okulun Amaclarinin Gergeklesmesinde D.3.Yo6netmelik ve mevzuattan yararlanma

Kullamlan Bilgi Tiirleri D.4.Resmi yazilarin ve biirokratik bilgilerin kullanilmasi
D.5.Usta-¢girak iliskisi ile bilgi edinme
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Bilgi Tiirleri

E.1.Proje yapma

E.2.Doktora yapma

E.3.Seminer, kitap, dergi, yayin takibi, medya araglari
E. Mesleki Geligim I¢in Kullanilan Bilgi Tiirleri E.4.Deneyim aktariminda bulunulmasi

E.5. Farkinda olmadan tecriibeli 6gretmenden 6grenme

E.6. Informal iliskiler ile 6grenme

E.7. Sivil toplum 6rgiitlerinde ¢alisma

E.8. Sivil toplum 6rgiitlerinde bilgi paylagim

“Giinliik iglerde kullanilan bilgi tiirleri” temasina iligkin katilimcilar; meslektaslarin deneyimlerinden
faydalanma, Kitap, dergi, akademik yaym ve medyadan faydalanma, tecriibe aktarimi yapilmasi,
mevzuat ve yonetmelikler seklinde, acik bilgi ve ortiik bilginin kullanim seklini ifade etmislerdir.

Erkan 6gretmen asagidaki goriisii belirtmistir:
“Giinliik islerimizi yaparken eski bilgilerden yararlaniyoruz. Universitede dgrendigimiz
bilgilerden yararlaniyoruz. Iste kullandigimiz medya araclarindan okudugumuz Kitaplardan
ve tabi ki meslektaslarimizin bilgilerinden faydalanmiyoruz. Onlarin tecriibelerini de
kullaniyoruz.”

Katilimeilar, giinliik islerde kullandiklar: bilgi tiirlerinde mevzuat ve yonetmeliklere baglh kaldiklarini
fakat gerekli durumlarda inisiyatif kullanilmasi gerektigini belirtmislerdir. Buna gére kurum
igerisinde giinliik islerde kullanilan bilgi tiirlerinin okul paydaslarinin iletisim ve paylagimlarina bagh
olarak degisiklik gosterdigini soyleyebiliriz. Ahmet 6gretmen bununla ilgili gorisiinii su sekilde
belirtmistir:
“Mesleki gelisimlerimden, okuldaki arkadaslarimin edindigi bilgilerden yararlaniyorum.
Resmi evraklar/yazilardaki bilgilerden yararlaniyorum. Resmi yazilardaki bilgileri kullanmak
kendimden daha emin (olarak) hareket etmemi sagliyor.”

“Ogretmenlerin Kurum Icerisinde Kullandiklar: Bilgi Tiirleri” temasmna iliskin katilimcilar; okul
yonetimiyle olan iliskinin, okul yonetimiyle yapilan bilgi ve fikir aligverisinin énemli oldugunu
vurgulamiglardir. Kurum igerisinde &6gretmenlerin kullandiklar1 bilgi tiirlerinde okul yonetiminin
roliiniin biiyiik 6l¢iide etkili oldugunu belirtmislerdir. Melike Ogretmen:
“Oncelikle idarecilerime sormay: tercih ederim. Ama onlara ulasamadigimda ya da onlar
aswyorsa oOgretmen arkadaslarimdan faydalanurim. Onlara da sorarum: Siz bunu nasil
yvapmistimiz? diye. Bilgi paylasimi yaparim. Ama onemli olan tabi ki dncelikle birebir
idarecilerle olan bilgi paylasimi.”

“Okul Yoneticilerinin - Kullandigi Bilgi  Tiirleri” temasina iligkin katilimcilar; mevzuat ve
yonetmeliklere bagli kalma, gerektiginde inisiyatif kullanabilme ve bilgi aligverisinde bulunmanin
onemli oldugunu belirtmislerdir. Bu duruma gore Tugge dgretmen:
“Yoneticiler, deneyimlerini ¢znel bilgilerini daha ¢ok kullaniyorlar. Islerine geldiginde de
mevzuat ve yonetmelikler kapsaminda sumirlarin ¢giziyorlar.”

Serap 6gretmen:
“Okul yonetimi genelde ogretmenlerden mesleki mevzuatlar vb. koyarak bilgi ister, ¢alisma
ister; ancak islerin yiiriirliikte bu sekilde oldugunu diigimmiiyorum. (Islerin) daha ¢ok tabiri
caizse ahbap cavusy iliskisiyle yiiriidiigiinii diigtintiyorum.”

“Okulun Amaglarimin Gergeklesmesinde Kullanilan Bilgi Tiirleri” temasina iligkin katihimcilar;
informal yollarin kullanilmasi, okul paydaslarmin fikir aligverisinde bulunmasi, yonetmelik ve
mevzuattan  yararlanma, resmi yazilarin ve birokratik bilgilerin kullanilmasi goriislerini
belirtmiglerdir. Bununla ilgili olarak Dilek Ogretmen:
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“Okulun amaglarmmin gergeklestirilmesinde milli egitim genel amaglar: var. Belirli kriterler
var bizim éniimiize konan. Bunlar iizerinden hareket ediyoruz; ama bunlar yapilirken daha
cok usta cirak iliskisiyle yiiriiyor. Insanlar kendilerinden daha tecriibeli ogretmenlerden
farkinda olmadan égrendikleriyle birlikte hareket ediyorlar diye diistiniiyorum. Yani daha ¢ok
informal etkiler s6z konusu.”

“Mesleki Gelisim Icin Kullanilan Bilgi Tiirleri” temasina iliskin katilimecilar; kaynak arastirmast,

akademik kariyer, seminer, Kitap, dergi, yayin takibi, deneyim aktariminda bulunulmasi iizerinde

durmuslardir. Buna gére Zeynep Ogretmen:
“Burada kaynak olarak kitaplar: kullandim. Zamanminda kisileri de kullandim. Cok okudum,
¢ok sordum, ¢ok arastirdim. Ciinkii ben suuf ogretmeni degilim. Simif ogretmenligini
ogrenmem igin epey ¢aba harcamam gerekti; ama burada sadece yazili kaynaklar yeterli
olmadi. Hala da olmuyor. Bilgi aligverisi ¢ok yaptim. Deneyimli arkadaslara ¢ok sordum.
Doktora yapnim; ama biyolojide yaptim. Ama gsdyle projenin  hazirlanmasinda ne
yapabilecegimi iyi biliyorum. Ciinkii hem yiiksek lisans hem doktoram ayr: ayr: projelerdi. En
biiyiik bilgi kaynagim o aslinda. Bir de gorev aldigim ogretmen akademisi vakfi... Son 10
yildwr orda kismi zamanl egitmenim. O ¢ok etkili benim bilgiye ulasmamda. Kurs demeyelim.
Ben anlatiyorum ¢iinkii. Egitmenim orda. Orda paylastigimiz seyler, meslektaslarimdan
aldigim bilgiler benim 6gretmenligimi ¢ok etkiledi.”

SONUC VE ONERILER

Inova (2009)’ya gore ¢ok eski zamanlardan bu yana sermaye, hammadde ve emek , ‘bilgi’ yaratmak
ve eyleme gegmek icin temel kaynak olarak kullanilmstir. Bilgi, pek ¢ok ekonomik kaynagin ve uzun
vadeli avantajli kabul edilebilir rekabetin kaynagi olan istisnai bir fon olarak kabul edilmektedir. Liu
& Cui (2012) ortuk bilgiyi orglitsel bilginin ana govdesi ve hem bireysel hem 6rgiitsel inovasyon
yetenegi olusturmadaki anahtar olarak tanimlamaktadir.

Buna gore kurumsal bilginin etkililiginde anahtar rol oynayan ortiik bilginin kullanimi, agik bilgiye
erigimin ¢ok kolay oldugu giintimiizde kurumlarin kendine ait bir kimlik olusturmasi, giinliik yonetim
icin Kkritik 6zellik tagimasi ve rekabet avantajinin kaynagi olmasi adina tiim kurumlar i¢in 6nemlidir.
Yapilan arastirma sonucunda egitim orgutlerinde gorev yapan sinif 6gretmenlerinin 6rtiik bilgiyi bes
temada kullandiklar belirlenmistir. Bu 6rtiik bilgi temalar1 “giinliik islerde kullanilan bilgi tiirleri”
S‘ogretmenlerin Kurum igerisinde kullandiklar: bilgi tiirleri”, “okul yoneticilerinin kullandigi bilgi
tirleri”, “okulun amaglarinin gergeklesmesinde kullanilan bilgi tiirleri” ve “mesleki gelisim igin
kullanilan bilgi tiirleri”dir.

Elde edilen veriler 1siginda egitim orgiitlerinde ortiik bilginin etkin kullanimma iliskin olarak

asagidaki Oneriler gelistirilmistir:

1. Ogretmenlerin ve okul yéneticilerinin sahip olduklar1 értiik bilginin ¢alistiklar: okulun gelisiminde
pozitif katkisinin olacagina dair farkindalik olusturmalidirlar.

2. Okulda yonetsel isleri yaparken kullandiklar1 o6rtiik bilginin olumlu katkisina iliskin farkindalik
geligtirmelidirler.

3. Ortiik bilginin okul isleyisindeki 6neminin farkinda olmali ve okul paydaslar1 arasinda ortiik
bilginin paylagimini saglayacak ortamlar olusturmalidirlar.

4. Ozellikle yoneticiler ortiik bilgilerinin katkisiyla gorevlerini yerine getirirken karar verme
stirecinde ortiik bilgiden yararlanmalidir.

5. Ortiik bilginin aktarimimin saglanmasi igin paylasimlarin artirilmasi, hizmetigi egitim faaliyetlerinin
diizenlenmesi Orgiitiin amaglarinin ger¢eklesmesine olumlu katki saglayacaktir.

6. Calisanlarin sahip oldugu ortiik bilginin ¢esitliligi ve alaninin genisligi okul basarisinin
artirilmasinda da etkili olacaktir.

7. Ortiik bilgiye yonelik farkindaligin yiiksek olmasi krizlerin etkili sekilde yonetilmesine de etki
edecektir.
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EXTENDED ABSTRACT

In the twenty-first century, when access to information can be realized effortlessly, the fact that
today's institutions can benefit from information technologies more effectively and efficiently depends
on the detection and management of tacit knowledge. Tacit knowledge is the most important part of
information management and not only is it noticeable to share, but it must also be disseminated in
order for more employees in the organization to benefit from this shared information. The importance
of tacit knowledge and the strategic implications of organizational performance and competitive
advantage in obtaining Turkey's context is not much studied in educational institutions. Therefore, in
this research, it has been targeted to reveal the views, determine the purposes and methods of
classroom teachers using the tacit knowledge in schools. Descriptive phenomenology pattern, which
aims to reveal the perceptions and experiences of individuals who are among qualitative research
patterns from their own perspective, was used in the study. 8 classroom teachers in Bayrakli, izmir
during the academic year of 2019 - 2020 form the population of the study. The population has been
reached through criterion sampling method. Data has been gathered through a semi-structured
interview, which was developed by the researcher through the revision of the related literature.
Interviews for each participant lasted between 25 to 50 minutes. The interviews were recorded in
voice within the permission of the participants. Data has been gathered through a semi-structured
interview, which was developed by the researcher through the revision of the related literature.
Content validity of the interview questions has been provided with the editing of an expert. For the
credibility of the research, the data was dumped as is. The participants’ approvals were also obtained
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for the resulting data. The answers given by the participants to the interview questions were gathered
in six themes. These are: “types of information used in daily work”, “types of information used by
teachers in daily work”, “types of information used by school administrators”, “types of information
used in realizing the goals of the school”, “types of information used for professional development”,
and “types of information used by school stakeholders in joint decisions”. Participants on the theme of
"types of information used in daily work"; they expressed the use of explicit information and tacit
knowledge in the form of making use of the experience of colleagues, using books, magazines,
academic publications and media, transferring experience, and legislation and regulations. The
participants regarding “types of information used by teachers in the institution” emphasized that the
relationship with the school management and the exchange of information and ideas with the school
management is important. Participants regarding “types of information used by school administrators”
stated that it is important to adhere to legislation and regulations, to take initiative when necessary and
to exchange information. The participants regarding the “types of information used in achieving the
schools objectives” stated their views on the use of informal means, the exchange of ideas of school
stakeholders, the use of regulations and legislation, the use of official letters and bureaucratic
information. Participants on “types of information used for professional development” focused on
resource research, academic career, seminars, books, journals, publication follow-up, and experience
transfer. The results of the study show that the use of tacit knowledge within the organization, it is
widespread and enables individuals to communicate more effectively, develop themselves and have
high knowledge for the purposes of the organization and the institution. The use of tacit knowledge is
important for all institutions in order for the institutions to establish their own identity, to be critical
for daily management and to be the source of competitive advantage.
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