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Oz

Bu arastirma yaygin egitim hizmetleri veren halk egitim merkezlerinde kursiyer olarak gérev yapan bireylerin aldiklar1 kursun
verimliligi, amaci, 6nemi ve giindelik yasama etkisi belirlemek amaciyla yapilmigtir. Arastirmanin 6rneklemini Antalya ili
Muratpasa ilgesinde bulunan Halk Egitim Merkezinde kursiyer olarak katilim saglayan 15 erkek, 135 kadindan olusan 150
kisilik kursiyer olusturmaktadir. Aragtirmaya katilan kursiyerlerden internet ortaminda cevaplanan anket formu iizerinden
veriler toplanmustir. Istatistiksel analizler IBM SPSS Statistics 22.0 programinda yapilmistir. Arastirmaya dahil edilen
katilimeilarin ilgi, istek ve memnuniyet diizeylerinin yiiksek oldugu bulunmustur. Arastirma sonuglarinda kursiyerlerin kursa

gelig amaglarinda farkliliklar g6zlemlenmis, amag ve isteklere gore yaygin egitim hizmeti veren kurumlarda yapilan ¢aligmalara
0zglin, ¢cag1 onden yakalayan yapay zeka uygulamalari, ileri teknoloji uygulamalarina yonelik ¢alismalar 6nerilmistir.

Anahtar Terimler: Yaygimn gelisimsel faaliyetler, memnuniyet.
Abstract

This research was conducted to determine the efficiency, purpose, importance, and impact of the course taken by the individuals
who work as trainees in public education centers providing non-formal education services. The sample of the research consists
of 150 trainees, 15 men and 135 women, who participated as trainees in the Public Education Center in Antalya province
Muratpasa district. Data were collected from the trainees participating in the research through a questionnaire answered on the
internet. Statistical analyzes were made in IBM SPSS Statistics 22.0 program. It was found that the interest, desire and
satisfaction levels of the participants included in the study were high. In the results of the research, differences were observed
in the purpose of coming to the course of the trainees, and according to the aims and wishes, studies on artificial intelligence
applications that were original to the studies carried out in non-formal education services, and advanced technology applications
were suggested.

Keywords: Pervasive developmental activities, satisfaction.
GIRIS
Yaygin egitim faaliyetlere okulun yani sira bireylere, yetiskinlere esas bilgileri saglamak, aldiklari

egitim ve 0gretim kademesinin daha da gelistirilmesini saglamak, okuryazar olarak topluma kazandirma
yahut farkli meslek dallarinda gelistirmek, gelisimini saglama adina yapilan faaliyetlerdir.
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Egitim kurumlar1 bireylere elestirel yolla bakabilen, toplumsal konulara egilen, problem ¢ozebilen,
kendini gergeklestirme yolunda atacagi adimlara destek olan temel yerdir (Stevenson, 2007). Bu
noktada yaygin egitim faaliyetleri bireylerin kendilerine katki saglamasimin ne kadar etkili oldugunu
aciklamaktadir. Faaliyetlere katilan bireyler, sosyolojik, kiiltiirel, politik ve topluma faydali birgok
boliime dogrudan etki eden egitimler almaktadirlar.

Yaygin egitim faaliyetlerine tarinten drnek vermek gerekirse buna en guizel 6rnek, 12. yy’da kurulmus
olan Ahilik Teskilatidir. Bu teskilatta yaygin egitim faaliyetlerine yonelik birgok 6zellik 6n plana
cikmaktadir. Ahilik Teskilatina degindigimizde bu kurumda usta-cirak iligkisi vardir ayriyeten is
basinda olacak sekilde uygulamali mesleki egitim verilmektedir. Cirak, yaparak-yasayarak meslegin
gercegini, inceliklerini ve 6zelliklerini 6grenmektedir (Simsek, 2002). Ahilik teskilati topluma birgok
birey kazandirmis ve bu bireyler yaptiklar faaliyetlerle toplum refahini ve ekonomisini ciddi bir sekilde
etkilemistir. Osmanlinin ¢ogu dénemde toplumdaki bireyler Ahilik Teskilati etrafinda birlesmis ve
faaliyetlerini stirdiirmiislerdir. Cumhuriyetin ilk yillarinda da yaygin egitim faaliyetlerine 6nem verilmis
ve bu faaliyetlere 6rnek olarak Atatiirk Orman Ciftligi kurulmustur. Bu ¢iftligin kurulus amaglarinda
halkin dogay1, doganin tam i¢inde olarak tanimasi ve iiretimin ne denli 6nemli oldugunu vurgulamaktir.
Yine cumhuriyet doneminde 1926 yilinda Koy Muallim Mektebi Talimatnamesi yayinlanmis ve kdy
Ogretmen okullar1 hayata gecirilmistir. Bu okullarda her giin 6gleden 6nce dort saat teori bazinda dersler
islenmis sonrasinda ise yine dort saat deney ve uygulamalar yapilmistir. Ziraata yonelik faaliyetler,
tabiati arastirma ve inceleme gezileri bir nevi yaygin egitime dair uygulamalar olarak 6rnek gosterilebilir
(Erglin, 2009).

Ulkemizde yetiskin bireylerinin egitimleri incelendiginde de dénem donem degisimler goriilmektedir.
1930’larin baslarinda kurulan ve o donemde dnemli kurumlardan biri olan halkevleri yeni sistemin milli
kimlik insa etmede 6nemli bir etken olmustur (Buyruk, 2016)

Son zamanlar gelisen teknolojinin ve yapay zek@nin kullanim alaninin genislemesiyle, yetiskin
bireylerin kendilerini gelistirmesi daha da 6nemli bir hale gelmis, bu hususta yeni ihtiya¢ alanlarin
dogurmustur. Modern donemde yeni mesleki alanlarin ortaya gikmasi, geleneksel ve yakin donem bag
kurulmas1 adia yaygin egitim faaliyetleri de kendini yineleme amaci olusturmakta, degerlendirme
calismalar1 yapilmaktadir.

Problem Durumu

Egitim faaliyetleri planlamasi yapilirken iizerinde durulan en 6nemli noktalardan birisi de, egitim alacak
bireylerin egitimi saglikli, verimli ve kaliteli bir sekilde almasidir. Bireyin alacagi egitimin bireye ve
topluma uygunlugu egitim kalitesini etkilemektedir. Birey egitim aldig1 faaliyetlerde gosterdigi etkinlik
ve memnuniyetle alacagi egitimin verimi artirabilir.

Egitim kurumlar bireylere rahat bir ortam saglamak, alacaklari egitimlerde kendini gosterecek,
motivasyon saglayacak bir sekilde hareket etmelidir. Bu sekilde yapilan diizenlemelerle, birey alacagi
egitimin kalitesiyle topluma saglayacagi fayda daha saglikli ve daha nitelikli olacaktir. Nitelikli bir
egitim almak sadece bireyin kendisinde degil, bireyin egitim aldigi kurumun fiziksel ve sosyal agidan
da onemlidir. Egitim kurumlar bireylere cagdas egitim vermek, egitim sirasinda bireylerin egitimsel
memnuniyetlerini saglamak ve bu sekilde de egitimin karsilikli bir sekilde verimli ilerlemesi agisinda
onemlidir.

Bu arastirma ile cevap aranan problem durumlari incelendiginde;
Yaygin gelisimsel faaliyetler bireylerin memnuniyet diizeyi arastirilarak, bireylerin duygu-durumunu
nasildir ve bu konuda gelistirebilir calismalar nelerdir sorularina cevap aranmaktadir.

Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci1 Halk Egitim Merkezlerinde egitim ve &gretim alan bireylerin memnuniyet
durumlarini farkl degiskenler agisindan incelemektir. Bu genel amaca ulasmak igin asagidaki sorulara
cevap aranmistir;

-Katilimcilarin halk egitim kurslarindan memnuniyet diizeyleri nedir?

-Katilimeilarin memnuniyet diizeylerinde cinsiyet degiskeni agisindan anlamh fark var midir?
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-Katilimcilarin halk egitim kurslar1 6nerme derecesi nedir?

-Katilimcilarin halk egitim merkezi kurslarinin faaliyet sayilarindan memnuniyet diizeyleri nedir?
-Katilimeilarin memnuniyet diizeylerinde 6grenim durumu degiskeni agisindan anlamli farklilik var
midir?

Arastirmanin Onemi

Yapilan arastirma ile yaygin egitim kurumundan yararlanan bireylerin ilgi, istek ve memnuniyetlerini
inceleyerek kurs egitimlerinin daha iyi, verimli olmasimi saglamak, memnuniyet diizeylerine gore
kurslarda iyilestirme ve diizenleme yapma agisindan galigma sunulacak éneriler ile pragmatist bir zemin
olusturmaktadir. Bu olusturulacak zemin ile kurslara olan katilim saglikli artig gostermesi, ihtiyag olan
alanlar1 belirlemek ve kurslarin daha fazla kisiye ulasmasini saglama adina 6nem arz etmektedir.

Smirhhiklar

Yapilan ¢alisma 2020-2021 Egitim ve Ogretim donemi ile simirlidir. Arastirma ayni1 zamanda Antalya
ili Muratpasa ilgesi ile sinirlidir. Son olarak gorismeden elde edilen formlardaki sorularla sinirlt
kalinmustir.

Yaygin Egitim Faaliyetleri

Yetiskin bireylerin egitimi giiniimiize kadar orgiin egitim disinda faaliyet gosteren cesitli kavramlarla
adlandirlmistir. Yaygin egitim, halk egitimi, yetiskin egitimi, okul dis1 egitim ve yasam boyu egitim
gibi kavramlar, bazen ayni bazen de farkli anlamlarda kullanilmis ve tanimlanmistir (Arslan,1991).
Yaygin egitim, toplumun ihtiyag¢larini, bireylerin ilgi ve istekleri dogrultusunda cesitli agilardan ele
alarak uygulanan ve farkli kurumlar araciligiyla etkin hale getirerek topluma belirli programlar
cercevesinde sunulan egitim aktiviteleridir. Bu baglamda sunulan egitimden tiim bireyler isteyerek
hayati boyunca yararlanmaktadir. Yaygin egitim, niifusun bazi kesimlerine belirli bir egitsel
yaklagimdan ziyade, toplumda yasayan her bireyin ihtiyaglar1 dogrultusunda yasam boyu 6grenimini
icerir (Simpson, 1974).

GUnlmuzde bireylerin gegmise gore bilingli bir halde olmalari, 6zgiir bir sekilde kararlarim
uygulamalari, maddi ve manevi agidan doyuma ulasmalar1 bakimindan yetiskin egitimi ¢énemli bir
noktadir. Medeniyetlerin, Ulkelerin gelismislik diizeyleri bir toplumdaki egitime bakis agisini yansitir.
Cagimizda teknolojik yonden biiyiik bir hizla degisen diinyada yetiskin bireylerin egitimine olan ihtiyag
da yadirganmayacak ol¢iide bir gergektir. Ciinkii yetiskin bireylerin yakin ¢agda gelisen teknoloji ile
beraber zamana uyum saglamalar1 ve bilgi ve becerilerini gelistirmeleri bu agidan rollerini etkin bir
bicimde yerine getirmeleri gerekmektedir (Celep, 2003). Dinyada her (lkenin ve toplumun bireylerin
ihtiyaclarina gore olusturdugu farkli egitim hizmetleri ve kurumlar1 vardir. Bu kurumlar bireylere
verilen egitim hizmeti ile birlikte topluma da yansiyan yaygm egitim hizmetleridir. Ayni sekilde
iilkemizde de bireyin ihtiyaglarina gére mesleki, sosyolojik ve farkli alanlarda kurslar agilmaktadir. Bu
ihtiyaclar ve hedefler esliginde yaygmn egitim okul haricinde yetiskinlere onlarin goniillii olarak
katilacaklar1 programlar halinde sunulmaktadir (MEB Ciraklik,1994). Milli Egitim Bakanligi okuma
yazma bilmeyen yetigkin bireylere yonelik okuma yazma kurslari, farkli sosyal ve kilturel etkinlikler
ve meslek edindirme kurslarini halk egitimi merkezleri vasitasiyla bireylere sunmaktadir. Ayrica Milli
Egitim Bakanliginin olgunlagma enstitiileri, pratik kiz sanat okullar1 ile bakanligin gozetimi ve denetimi
altindaki 6zel 6gretim kurumlart araciligiyla da bu faaliyetler yiiriitilmektedir.

Yaygin egitim programlari asil olarak orgiin egitim ile birbirini tamamlayarak, birbirinin her agidan
imkanlarindan faydalanarak bir butin iginde olusturulmaktadir. Hazirlanan programlarda kullanilacak
arac ve gerecler ile 6lgme ve degerlendirmenin nasil yapilacagi belirtilir (MEB yaygin egitim kurumlari
yonetmeligi, 2006).

Yaygin egitimin hedefleri bakimindan "herkese agiklik, ihtiyaca uygunluk, siireklilik, gegerlilik,
planlilik, yenilik ve gelismeye agiklik, goniilliiliik, her yerde egitim, hayat boyu 6grenme, bilimsellik ve
biitiinliik, is birligi ve es giidiim "6nemle iizerinde durulmaktadir (MEB yaygin egitim kurumlar
yonetmeligi, 2006). Yaygin egitim programlarinin hedefleri i¢erisinde kursa devam eden bireyleri, ilgi,
istek ve yeteneklerine gore yenilikleri takip eden, girisimce, merakli, takipgi Ve gelismeleri izleyen ve
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kendilerini bu duruma gore gelistiren, iyi bir toplumsal birey yetistirmek, istihdam igin gerekli bilgi,
beceri, tutum ve davranislari edinmesini saglamak ve bir meslek sahibi olup mesleginde ilerlemek
isteyenler ile meslek degistirmek isteyenlere ilgi, istek ve yeteneklerine gére meslek kazandirmak, kurs
egitimi alan bireylerin ilgi ve yetenekleri bakimindan ihtiya¢c duyduklar1 yeterlilikleri kazanmalarina
uygun egitimleri saglamak gibi maddeler igermektedir (MEB, Yaygin egitim kurumlar1 yonetmeligi,
2006).

Belirtilen bu hedefler agisindan halk merkezlerinin gorevleri yonetmelikte okuma yazma kurslar ile
genel ve mesleki kurslar diizenlemek, hizmet ettikleri bélgenin sosyolojik, turistik ve kiiltiirel yapisin
arastirmak ve yapilacak arastirmalart desteklemek, kiitiiphaneleri desteklemek, sivil toplum orgutleri,
dernek ve kuruluslart ile is birligi halinde toplumun sosyal hayatta aktif hale getirmek igin ¢aligmalar
yapmak, bos vakitlerin etkili ve verimli degerlendirilmesine yonelik ¢alismalar yapmak, “vatandagslara,
ihtiyaglarim sezdirerek, onlarda ogrenme, daha iyi ve daha ileri bir hayat seviyesine ulasma istegini
uyandwirmak; problemlerini kavramlarina, ¢ézmelerine ve bu yonde orgutlenmelerine egitsel yollarla
yardim etme”’ olarak siralanmistir. 1964-1967 yillari arasinda bu miidiirliik Koy Isleri Bakanligi’na 1967
yilinda ise tekrar Milli Egitim Bakanligi’na baglanmistir. Bu donemde koy kalkinmasi ile birlikte ele
alman halk egitimi merkezleri 1962-1966 yillar1 arasinda koy onderleri yetistirme egitimleri yapmis
ozellikle 6gretmen, muhtar ve imamlar bu proje kapsaminda egitimlere alinmiglardir (MEB, 1973, s.
76). 1960 yilinda kurulan Halk Egitimi Genel Miidiirligii yerini 1977 yilinda Yaygin Egitim Genel
Miidiirliigii’ne, 1978 yilinda Ciraklik Egitimi Genel Miidiirligii’ne 1983 yilinda ise Ciraklik ve Yaygin
Egitim Genel Miidiirliigii’ne birakmistir. Bu durum sosyal ve kiiltiirel degerler sistemine yonelik egitim
programlarindan mesleki egitimin 6ne ¢iktig1 programlara gecisten kaynaklanmaktadir. 2011 yilindan
itibaren ise glinlimiiziin yetiskin egitimi anlayigini yansitan hayat boyu 6grenme kavramini merkezine
alarak Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii adini tasimaktadir. Ulkemizde yaygin egitim faaliyetleri
2023 Egitim Vizyonu hedefleri dogrultusunda arastirma, inceleme ve g¢aligmalarinda devam etmektedir.
Her ne kadar ¢agdas egitim vizyonu ile hareket edilse de gelecek ¢ag1 oncesinden yakalamak, 6lgme ve
degerlendirme caligmalariyla vizyon hedefi daha da saglikli hale getirilmesi amaglanmaktadir. Bu
caligmalar esliginde yapilan bilimsel aragtirma, yaygin egitim hizmetlerinden faydalanan bireylerin
memnuniyet durumlartyla birlikte kavramlara olan etkisine de bakilacaktir.

Yaygin Egitim Faaliyetlerinin Amaclar ve Icerigi

(1) 2018 yilinda yaymlanan Milli Egitim Bakanligi Hayat Boyu Ogrenme Kurumlar1 Yénetmeligine
gore yaygin egitimin dgretim programlarinin amaglart sunlardir:

a) Kurumlarca; yas, egitim diizeyi ve cinsiyet farki gozetmeksizin kursiyerlerin ilgi, istek, yetenek ve
beklentileri dogrultusunda bilgi, beceri ve davraniglarini gelistirmek.

b) Hayat boyu 6grenme faaliyetleri dogrultusunda kisisel gelisim taleplerinin karsilanmasinin yani sira
degisen ve gelisen ekonomiye is giicli duyarliliginin artirilmasi i¢in kamu, 6zel sektor ve sivil toplum
kuruluslari ile is birligi igerisinde kursiyerleri, ilgi, istek ve yeteneklerine uygun olarak tiretken, bilincli,
yenilikleri ve gelismeleri izleyen ve kendini buna gore siirekli gelistiren, iyi insan, iyi vatandas olarak
yetistirmek, istihdam i¢in gerekli ve ihtiya¢ duyduklar yeterlikleri kazanmalarina uygun egitimleri
saglamak; arastiran, gelistiren, degerlendiren, tasarlayan, girisimci bireyler olarak yetistirmek.

(2) Ogretim programlarmin igerigi;

a) Ogretim programlar;, orgiin egitim ile birbirini tamamlayacak, gerektiginde aymi vasiflan
kazandirabilecek ve birbirinin her tiirlii imkanlarindan yararlanarak bir buttinlik iginde diizenlenir.

(3) Programin hazirlanmasi ve uygulanmasi:

a) Ogretim programlar, Genel Miidiirlik¢e hazirlanir veya hazirlatilir, Bakanlik onayindan sonra
uygulamaya konulur.

b) Kurumlarda, hayat boyu 6grenmeyi gelistirmek amaciyla yurt i¢i ve yurt dis1 projeler ¢ergevesinde
hazirlanan 6zel programlar uygulanabilir. Bu programlarin uygulamasi ile ilgili esaslar projelerde yer
alir. Proje siiresi sona eren programlarin devamina, yayginlastirilmasina veya sona erdirilmesine
Bakanlikga karar verilir.
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¢) Hayat boyu 6grenme kurumlarinda mesleki 6gretim programlari, mesleki ve teknik ortadgretim
kurumlarinda uygulanan 6gretim programlariyla biitiinliik olusturacak, programlar arasinda yatay ve
dikey gecislere imkan saglayacak sekilde, Ulusal Meslek Standartlart dogrultusunda modiiler yapida
hazirlanir.

¢) Kurumlarda kurs bitirme belgesine gotliren programlar uygulanir.

d) Hayat boyu 6grenme kurumlarinda diizenlenen kurslarda ¢alisma siiresinin giinliik en fazla sekiz ders
saati olarak diizenlenmesi esastir.

e) Kurs programlarinda yer alan mesleki uygulamalarin isletmelerde yapilmasi esastir. Mesleki
uygulamalarin isletmelerde yapilamamasi durumunda uygulamalar, kurumda ya da diger okul ve resmi
kurumlarin is birligi ile yapilir.

(4) Programlarin siiresi ve izlenmesi:

a) Egitim programlarinda; program igerigi, seviyesi ve egitim siiresi saat olarak belirtilir. Programlarin
stiresi; igeriginde yer alan bilgi, beceri ve kazanima gore belirlenir.

b) Yaygin egitimde uygulanan programlarin izlenmesi, gelistirilmesi ya da devam ettirilmesi
calismalari; sektoriin, 6gretmen ve kursiyerlerin beklentilerini karsilama diizeylerini belirlemek icin
yapilir.

¢) Programlarin degerlendirilerek gelistirilmesi Genel Miidiirliikce yapilir veya yaptirilir.

(5) Programlarin seviyesi:

a) Mesleki ve teknik egitim kurs programlarinda orglin ve yaygin egitimdeki referans seviyeleri
birbiriyle iligkilendirilir.

b) Genel kurslar ile beceri gelistirme kurslarinda seviyelendirme aranmaz.

(6) Programlarda yatay ve dikey gegisler:

a) Program butiinligii ve devamliligr i¢inde sertifika, belge ve diplomaya gétiiren programlarda yatay
ve dikey gecislere imkan saglanir (MEB, 2021).

Yaygin Egitimin ilkeleri

Yukarida sayilan Yaygin Egitimi’nin amaclarim gerceklestirmeye yonelik ilkeleri su sekilde
agiklanmistir(Y1ldirim, 2009):

Herkese acikhk: Herkesin yararlanmasini saglayacak sekilde yiiriitiiliir. Ozel egitim gereksinimi olan
bireyler i¢in de 6nlemler alinir.

Gereksinime uygunluk: Bireysel ve toplumsal ihtiyaglara uygun olarak gergeklestirilir.
Sureklilik: Bireylerin yasam1 boyunca faydalanabilecegi sekilde diizenlenir.
Bilimsellik: Uygulamalar, bilimsellige uygun olarak siirekli gelistirilir.

Planhilik: Kalkinma hedeflerine uygun bigimde yaygin egitimin dgeleri de goz oniinde bulundurularak
tiretime uygun olarak dizenlenir.

Yenilik ve gelismeye acikhik: Programlar, bilimsel ve teknolojik gelismeler ile cevre ve dlkenin
kosullar1 da g6z 6niine alinarak siirekli olarak gelistirilir.

Gonullulik: Bireylerin etkinliklere katilimimda goniilliiliik esastir.

Mali destek: Doner sermaye haricindeki tim kurslar ticretsizdir.

Her yerde egitim: Egitimler, sadece kurumlarda degil, firsat olan her yerde yapilir.
Esgiidiim: Kurumlar aras1 isbirligi yapilarak etkililik ve verim arttirilabilir.
Tiirkiye’de Yaygin Egitimin Tarihcesi

Ulkemizde yaygin egitim tarihi, Cumhuriyet éncesi ve Cumhuriyet sonras1 dénem olmak lzere ikiye
ayrilir.
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Cumbhuriyet Oncesi D6nem

Bu donem 6. yiizyila kadar dayanmaktadir. Goktiirkler, Hunlar zamanindaki toylar, Dede Korkut
Masallari, Orhun Kitabeleri, kervansaraylar, loncalar, halk ozanlar1, yetiskin egitimi yoniinden degerli
uygulamalardir. Bu degerli uygulamalar, yetigkinlerin yeni deneyimler kazanmasimi saglamistir
(Duman, 2007).

Yaygin egitime yonelik glinimuze benzer ilk ciddi hareketler Selguklular ve Osmanlilar doneminde
goriilmustiir. Bu donemlerde teskilat ve sistem olarak en iist seviyeye ulasmistir. Bu sayede Anadolu ve
Trakya’nin Tiirklesmesi kolaylagmistir(Y1ldirim,2009).

Selguklu ve Osmanli déneminde yaygin egitimin yapildigi cami, medrese, ahilik, loncalar, terbiye
ocaklari, ordu, sibyan mektebi, tekke, zaviye, dergahlar, ve kahvehaneler gibi kurumlar bulunmaktadir.

Cumbhuriyet Doneminde Yaygin Egitim

Egitimde toplumsal kalkinmadaki rolii iistlenebilmesi adina Cumhuriyetin kurulusundan sonra Milli
Egitim Bakani olan Ismail Safa tarafindan 1923 yilinda ¢ikarilan genelge yaygin egitimin tekrar
basglatilmasi adina biiyiik bir 6nem arz etmektedir (Celep, 1995).

Bu déneme ait ilk yaygin egitim birimi 1926 yilinda “Halk Terbiyesi Subesi” adiyla ilkégretim Genel
Midiirliigi biinyesinde, Talim ve Terbiye Dairesine bagli olarak kurulmustur (Yildirim, 2009 :30).

1927 yilinda ¢esitli nedenlerle hi¢ okuyamamus, istedigi egitim diizeyine erisememis olanlari, bir
Cumbhuriyet yurttaginin bilmesi gereken temel yurttaglik bilgileriyle donatmak, ulusal kulttirii ve tlkiyd
giiclendirmek gorevini gergeklestirmek adina halk derslikleri ve halk konferanslari i¢in bir yonetmelik
cikarilmuistir.

1928 yilinda Millet Mektepleri agilmis, bu mekteplerle ilgili ¢ikarilan yonetmelik ile beraber koylerde
12-45 yas, kentlerde 16-45 yas arasindaki vatandaslarin okuma-yazma belgesi almasi zorunlu kilinmstir
(Geray, 1978, s. 258).

1932 yilinda halk: toplumsal ve kiiltiirel agidan gelistirmek adina Halk Evleri kurulmustur.

1940 yilinda acilan Koy Enstitiileri, yaygimn egitim alaninda da etkili olmustur. Ogretmenler sadece
okuldaki ¢aligsmalar ile sinirlandirilmamis, ¢cevredeki yetiskinlerin egitim durumu ile de ilgilenmiglerdir
(Celep, 1995, s. 83).

1951 yilinda yaygin egitim alaninda ¢alisanlardan durum hakkinda goriis alinmis, anketler diizenlenmis,
Amerika Birlesik Devletleri’'nden konu uzmani Prof. Dr. Watson Dickerman Tiirkiye’ye gelerek
incelemelerde bulunmustur. Bu inceleme sonucunda olusturdugu raporu Milli Egitim Bakanligi’na
sunmustur.

1960 yilinda Milli Egitim Bakanligi’na bagli Halk Egitimi Genel Miidiirliigii kurulmustur.

Halk  Egitimi  Genel  Miidiirligi, MEB  biinyesinde  yiiriitilen  yaygin  egitim
hizmetlerinin bir arada toplanmasi1 amaciyla, Kiz Teknik Ogretim Genel Miidiirliigii’ne bagli Gezici
Kadin Kurslarinin, Erkek Teknik Ogretim Genel Miidiirliigii’ne bagl Sabit ilce Kurslar1 ve Koy Gezici
Kurslarmin  Genel Miidiirlik hizmetleriyle birlestirilmesi suretiyle “Yaygin Egitim Genel
Midiirliigii“haline getirilmistir. Bugiin halk egitim caligmalari, ilgili kuruluslarla birlikte, Yaygin
Egitim Genel Midiirliigii tarafindan yiriitilmektedir (Kilig, 1981, s. 116-117).

Yaygin Egitimin Kapsami ve Hizmetleri

Yaygin egitimde genelde hedef kitle 14 yas ve {izeridir. Ancak taleplere bakildiginda yetiskinlerin
yaygin egitim kurslarinda siklikla yer aldigi gézlemlenmektedir. Bos zamanlarin1 degerlendirme,
meslek edinme ve kendini gelistirme gibi islevleri bulunan yaygin egitim kapsamina rgiin egitime hi¢
girmeyenler, 0rgiin egitim ¢ag1 disina ¢ikmis olanlar ve 6rgiin egitime devam edenler girer.

Yaygin egitim hizmetleri; temel egitim, genel kiiltiir, akademik halk egitimi, demokrasi ve yurttaslik
egitimi, ev yonetimi, meslek ve teknik egitim, giizel sanatlar egitimi, sosyal hizmetler egitimi, toplum
egitimi basliklar1 altinda sayilabilir
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Ilgili Aragtirmalar

Kurt (2018), tarih dersinde yer alan konularin tarih 6gretiminde dramanin bir yontem olarak 6grenci
basarisina etkisi, egitimde drama kullaniminin etkililigi, 6gretim siirecine olan katkis1 ve tarih dersi
Ogretimi acgisindan Onemini saptamaya calismistir. Aragtirmada drama yontemi ile islenen tarih
derslerinin, diiz anlatim yontemiyle islenen tarih derslerine gore daha etkili ve verimli oldugu,
ogrencilerin akademik basar1 diizeyinde deney grubu lehine anlamli bir fark oldugunu tespit etmistir.

Suswandari ve Armiyati (2018), caligmalarinda, kiiltiirel varliklarin, tarih 6grenme kaynagi olarak
potansiyelini belirlemeyi amaglamistir. Calismalarinin sonucunda kiiltiirel varliklarin kullaniminin tarih
ogrenimini daha kolay, daha etkilesimli ve daha eglenceli hale getirmeye yardimci olduguna yonelik
bulgular elde etmislerdir.

Aydin (2019), c¢alismasinda Trabzon'da goérev yapan tarih Ogretmenlerinin kimlik ve aidiyet
kavramlarma iligkin goriisiinii ortaya koymayr amaglamistir. Calismasinda, arastirmaya katilan
ogretmenler, kimlik ve aidiyet kavramlarinin tarih 6gretiminde biiyiik bir 6neme haiz oldugunu ifade
etmiglerdir. Ayrica tarih Ogretiminde gelistirilecek programlarla, O6grencilerde, tarihsel analiz
becerilerini gelistirmek, 6grencilerin tarihsel olaylarla baglanti1 kurabilmesini saglama noktasinda da
milli kimlik ve aidiyet kavramlarinin énemli oldugunu tespit etmistir.

Ozdemir (2019), tezinde ortadgretim dgrencileri i¢in, gorsel 6grenmeyi destekleyen infografik tasarimim
tarih dersindeki tutuma olan etkisini incelemistir. Calismasinda Infografik tasarimin tarih egitiminde
kullanilmasinin, 6grencilerin derse karsi motivasyonunu artirdidi, siireci daha ilgi ¢ekici ve eglenceli
hale getirdigi sonucuna ulagmustir.

Og (2019), minyatiirlerin, 7. Smif Sosyal Bilgiler dersi Tarih konularinin égretiminde kullanilmasi
stirecinde, 6grencilerin sergilemis olduklari bilgi, beceri, tutum ve degere yonelik 6grenmelerini ortaya
koymay1 amaglamigtir. Calismasinin sonuglarinda, 6grencilerin minyatiirler araciligiyla tarihsel bilgiler
edinmis olduklarini ve derslerde edindikleri bilgileri ise yine bu siiregte pekistirdiklerini tespit etmistir.
Ayrica minyatiirlerle yapilan etkinlik siiresince, dgrencilerin derse ve minyatire olan tutumu olumlu
yonde gelistigini ve 6grencilerin milli degerleri ve kiiltiirel mirasa duyarlilik degerlerinin pekistigini
belirtmistir.

Akin (2020), tezinde tarih konulu dizilerin ortadgretim &grencilerinin tarih dersine iliskin tutumuna
etkisini incelemistir. Arastirmasinda, tarih dizilerinin ortadgretim &grencilerinin tarih dersine iligkin
tutumlarma etki ettigi ve dizilere karsi olan ilgideki artigin, tarih dersine yonelik ilgiyi de arttirdig
sonucuna ulasmistir.

Ozpek (2020), tezinde, Sosyal Bilgiler Ogretimi ve Tiirkiye Cumhuriyeti Inkilap Tarihi ve Atatiirkguliik
ders programlarinda yer alan tarih konularinin aktarimi, kiiltiirel miras aktarimi ve degerler 6gretimi
noktasinda tarihi romanlarin yeri ve 6nemini incelenmeye ¢aligmistir. Caligmasinda, Sosyal Bilgiler ve
Turkiye Cumhuriyeti Inkilap Tarihi ve Atatiirkgiiliik derslerinde yer alan tarih konularmin islenisinde,
hedeflenen kiiltiirel miras ve deger Ogretimlerinin aktarilmasi silirecinde tarihi romanlardan
yararlanilmasi gerektigi sonucuna ulasmustir. Tarih derslerinde tarihi romanlarin edebi materyal olarak
kullanilmasinin 6nemli bir yere sahip oldugu belirtmistir.

Lane (2019), makalesinde, okul ve miizeler arasindaki iliskileri incelemek istemistir. Caligmasinin
sonucunda tarihi alan gezilerinin 6grencilerinin 6grenmelerini pekistirmelerine yardimci oldugu
sonucuna ulasmistir. Ayrica okul ve miizeler arasindaki ortaklik diizeyinin ve kalitesinin asgari diizeyde
oldugunu ve iyilestirilmesi gerektigini belirtmistir. Yine ilgili kurumlar arasinda daha fazla is birliginin
olabilmesi i¢in mize egitimcilerinin yetistirilmesi gerektigini vurgulamistir.

Chiakkara (2020), ¢alismasinda, tarih egitim miifredatinin, Tayland ve Yeni Zelanda'da tarih 6gretme
ve Ogrenmenin zorluklarimi tartismayr amaglamistir. Caligmasinin sonucunda kati bir sekilde
hazirlanmig olan tarih miifredatlarinin tarihin elestirel ve etkili bir bicimde 6gretilmesine engel oldugu
sonucuna ulagmistir.

Merkit Demir (2021) tezinde, ortaokul &grencilerinin tarih 6gretiminde tarihsel film ve dizilerin
kullanimina ydnelik goriislerini incelemistir Arastirmasinda, tarih konulu film gosterimleri sonrasinda
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Ogrencilerin, tarih sinavlarinda anlamli yiikselis oldugunu saptamistir. Ayrica filmlerin, konularin
anlasilmasinda ve pekigsmesinde dnemli bir yeri oldugu sonucuna ulagmigtir.

Yildirim (2022) Calismalarda, tarih 6gretim miifredat dilinin sadelesmesi gerektigine, ders kitaplarinin
sekil ve icerik agisindan diizenlenmesine yonelik Oneriler bulunurken, arastirmacilar en ¢ok tarih
Ogretiminde yararlanilabilecek yontem ve teknikler {izerinde yogunlasmistir. Tarih 6grenimini daha
kolay, daha etkilesimli ve daha eglenceli hale getirmeye yardimci olacagini diisiiniilen onerilerde: kitle
iletisim araglari, tarih konulu film, dizi ve belgeseller, tarihi mekén, miize ve alanlara gergeklestirilecek
geziler, grafikler, karikaturler, tarihi romanlar ve bilgisayar teknolojileri yer almistir. Ayrica tarih
dersine yonelik ilgiyi arttirabilmek icin 6gretmen adaylarina, yapilandirmaci yaklagimin 6gretilmesi
gerektigi ve 6gretmenlerinin etkili coskulu anlatim tarzinin 6grenmede avantaj saglayacagi yoniinde
onerilerde de bulunulmustur.

YONTEM
Arastirmanin Modeli
Bu arastirma, nicel aragtirma yontemlerinden betimsel tarama modeli ile yapilmustir.

Betimsel aragtirmanin  en temel Ozelligi, mevcut durumu kendi kosullar1 igerisinde
herhangi bir miidahalede bulunmadan oldugu gibi c¢alismaktir. Bu tiir arastirmalarda asil
amag incelenen durumu etraflica tanimlamak ve agiklamaktir (Korkar, 2016, s. 61).

Betimsel tarama modelinde, belli bir zaman kesiti i¢inde ¢ok sayida denek ve objeden elde edilen
verilerin analizi ile arastirma problemine veya problemlerine cevap aramir (Arseven, 2001; akt.
Ozkorkmaz, 2016, s. 63).

Calisma Grubu

Bilimsel ¢alismaya yaygin egitim faaliyetlerinden faydalanan 150 kisi katilmis ve anket formuyla 19
farkli soru yoneltilmistir. Arastirma 6rneklemini Antalya ili Muratpasa il¢esinde bulunan Halk Egitim
Merkezi kursiyerleri olugturmaktadir.

Veri Toplama Araclar

Bilimsel ¢aligmada verilerin toplanmasi Antalya’da yaygin egitim faaliyetlerine katilan bireylerden
almmistir. Anket formunda demografik bilgilerin yani sira bireylerin beklentisi, personel ve idarecilerin
tutumu, kursa gelis amaci, kursun gerekliligi, uygulama ve anlama basarisi, kursu énerme derecesi,
fiziki ve sosyal ortam durumu, ilgi ve istek, hayata etkisi ve diger kurslarin 6nemi incelenmistir.

Verilerin Toplanma Sureci

Yapilan ¢aligmada veriler, cagin gelisimini 6zellikle fiziksel olarak sekteye ugratan Pandemi COVID-
19 nedeniyle internet ortamindan, Google formlar {izerinden anket formu dlzenlenerek saglanmustir.
Belirlenen anket formunda demografik bilgilerinde yer aldigi 19 farkli soru bireylere sorulmustur.

Verilen Analizi

Aragtirmada veriler toplandiktan sonra SPSS 22 Istatistik programinda incelenmis, demografik
degiskenler ve sorularin hangi alan1 kapsadigi analiz edilmistir. Tanimlayici istatistik teknikleri ile
degiskenlere iligkin frekans ve yiizdelik degerler bulunmustur. Bulgularin incelenmesinde cinsiyet
degiskenleriyle memnuniyet diizeyleri aralarindaki iliskiyi bagimsiz t-testi analizi ile ulagilmustir.
Aragtirmanin amaglart dogrultusunda Olgekten alinan toplam puanlarin  6grenim diizeyinin
memnuniyete gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla parametrik analiz
tekniklerinden bagimsiz drneklemler igin t-testi ve tek yonlii varyans analizi (ANOVA) uygulanmistir.
Arastirmada, 6nem diizeyi .05 olarak kabiil edilmigtir.

BULGULAR ve YORUM

Bilimsel ¢alismaya katilan 150 kisi incelendiginde kisilerin demografik bilgileri ve anket formunda
olusturulan alt basliklar1 tablolarla gdsterilmistir. Caligma katilan 150 kiside anket formunda sorulan ilk
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soruya yonelik ¢alismaya rizalariyla katildiklarini belirtmislerdir. Bulgularda frekans olarak verilen
cevaplarin sayisal karsiligi ve yiizdesi gosterilmektedir.

Tablo 1. Tanimlayici istatistikler cinsiyet

Frekans Yluzdelik
Cinsiyet Erkek 15 10,0
Kadin 135 90,0
Toplam 150 100,0

Calismaya cinsiyet bilgilerine gore, 15 erkek ve 135 kadin katilmistir.

Tablo 2. Tanimlayici istatistikler meslek alani

_ Frekans Yizdelik
Meslek Ogrenci 11 7,3
Diger 81 54,0
Savunma-Asayis 5 3,3
Saglik 7 4,7
Egitim 21 14,0
Turizm 6 4,0
Ticaret 4 2,7
Memur 10 6,7
Hizmet 5 3,3
Toplam 150 100,0

Meslek alanindan katilim olarak Tablo 2’de gosterilen farkli meslek ve alanlar ¢alismaya dahil olmustur.
Calismaya en fazla egitim alan1 meslek grubundan, en az ise ticaret alanindan katilim saglanmigtir. 81
kisi ise diger meslek gruplarina yonelik isaretleme yapmis, veri girdisi saglanmigtir.

Tablo 3. Tanimlayici istatistikler 6grenim durumu

Frekans Yizdelik
Ogrenim Ilkokul 9 6,0
Durumu Ortaokul 3 2,0
Lise 54 36,0
Universite 73 487
Yiiksek lisans veya doktora 11 7.3
Toplam 150 100,0

Calismaya katilan bireylerin 6grenim durumu incelendiginde ise en ¢ok 73 kisi Universite mezunu olarak
katilim saglamis, en az 3 kisiyle ortaokul mezunlar1 veri girdisi saglanmstir.

Tablo 4. Kursun agiklayicilig

Frekans Yizdelik
Kursun acgiklayieithgr 3 7 4,7
4 26 17,3
5 117 78,0
Toplam 150 100,0

Tablo 4’te gosterilen kursun agiklayiciligi 1 ve 5 puanlar1 arasinda, 1 en az 5 en ¢ok olacak sekilde
puanlamasi yapilmis ve 117 kisi kursun agiklayiciliginin ¢ok oldugunu belirtmistir. 1 ve 2 olarak kursun
aciklayiciligi olarak isaretleme yapilmamis, veri saglanmamustir.
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Tablo 5. Kursu anlama ve uygulama becerisi

Frekans Yizdelik
Kursu anlama ve uygulama becerisi 3 9 6,0
4 42 28,0
> 99 66,0
Toplam 150 100,0

Calismaya katilan bireylerin yaygin egitim faaliyetlerine katildiginda aldig1 kursun anlama ve uygulama
becerisi Uzerine sorulan soruda, 1 ve 5 puan arasinda puanlama yapilmis, 1 en az 5 en ¢ok olarak
puanlamistir. Yaygin egitim faaliyetlerinde gordiikleri kursu, 99 kisi en ¢ok diizeyde anlama ve
uygulama becerisine sahip oldugunu belirtmis, en az ve en az’ yakin (1-2) puanlarinda veri girdisi
olmamustir.

Tablo 6. Kursu 6nerme derecesi

Frekans Ylzdelik
Kursu 6nerme derecesi 1 1 7
2 1 7
4 21 14,0
5 127 84,7
Toplam 150 100,0

Halk egitim merkezlerinde aldiklar1 kursu 6nerme derecesine bakildiginda puanlama 1 ve 5 arasinda
yapilmis, 1 en az, 5 en ¢ok olacak sekilde puanlamasi yapilmistir. Aldiklar1 kursu yiiksek diizeyde
Oneren kisi sayist 127 kisi olarak belirlenmis ve yliksek diizeyde 6nerme goriilmistiir.

Tablo 7. Fiziki Ortam Memnuniyeti

Frekans Yizdelik
Fiziki Ortam 1 1 7
2 1 7
3 15 10,0
4 45 30,0
5 88 58,7
Toplam 150 100,0

Aldiklar1 kursun fiziksel olarak memnuniyetinin soruldugu soruda gosterilen tablo.7’de 88 kisi en ¢ok
diizeyde memnun kaldigini, en az ve ¢ok diizeyde sadece 2 kisi oldugu goriilmiistiir.

Tablo 8. Personel ve idarecilerden memnuniyet

Frekans Yizdelik
Personel ve idarecilerden 2 3 2,0
memnuniyet 3 7 4,7
4 28 18,7
5 112 74,7
Toplam 150 100,0

Yaygin egitim faaliyetlerine katilan bireylerin personel ve idarecilerden memnuniyetinin soruldugu
soruda 1 ve 5 arasinda puanlama yapilmis ve memnuniyet olarak 112 kisi en ¢ok diizeyde memnun
kaldig1 goriilmiistiir.

Tablo 9. Beklenti

Frekans Ylzdelik
Beklenti 1 1 e
1 7
8 53
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4 41 273
5 99 66,0
Toplam 150 100,0

Yaygin egitim kurumlarindan beklenti diizeyi, katilicimlara sorulmus ve 1 ve 5 arasinda memnuniyet
durumlarina bakilmistir. Beklentinin 99 kisiyle yiiksek oldugu saptanmis ve en az, cok az beklentiye
sahip 2 kisinin verilerine saglanmstir.

Tablo 10. Usta 6gretici memnuniyeti

Frekans Yizdelik
Usta dgretici 2 1 7
memnuniyeti 3 1 73
4 24 16,0
5 114 76,0
Toplam 150 100,0

Halk egitim merkezlerinden alinan egitim, usta dgreticiden alinan egitim memnuniyetinin soruldugu
soruda, 1 ve 5 arasinda puanlama yapilms, 114 kisi usta dgreticilerden yliksek diizeyde memnun kaldig:
saglanan verilerde goriilmistiir.

Tablo 11. Sosyal ortam

Frekans Yuzdelik
Sosyal Ortam 1 1 7
2 2 1,3
3 7 4,7
4 34 22,7
5 106 70,7
Toplam 150 100,0

Yaygin egitim kurumlarindaki sosyal ortamin degerlendirildigi soruda memnuniyet diizeyi 1-5 puanlari
arasinda hesaplanmisg, 1 en az 5 en gok diizeyde gosterilmistir. 106 kisi sosyal ortamlardan memnun bir
sekilde oldugunu belirtmis, %2 diizeyinde ise az diizeyde memnuniyet oldugu gorilmiistiir.

Tablo 12. Ilgi ve istek

] ] Frekans Yzdelik
Ilgi ve Istek 1 1 7
3 3 2,0
4 32 213
5 114 76,0
Toplam 150 100,0

Yaygin egitim kurumlarindan alinan hizmet ve egitime yonelik ilgi, istek incelenmis ve 1-5 puanlar
arasinda hesaplama yapilmistir. Degerlendirmede %97,3 oranda ilgi ve istek belirtildigi goriilmiistiir.

Tablo 13. Hayata etkisi

Frekans Yzdelik
Hayata Etkisi 1 1 7
2 3 2,0
3 11 7.3
4 42 28,0
5 93 62,0
Toplam 150 100,0
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Yaygin egitim kurumlarindan alian hizmetin hayata etkisinin incelendigi ve degerlendirildigi soruda,
1-5 arasi puanlama yapilmistir. Yapilan puanlama sonucunda, %90 diizeyinde yliksek oranda hayata
etkisi oldugu goriilmiistiir. %2,7 diizeyde de az diizeyde hayata etkisi oldugu belirtilmistir.

Tablo 14. Faaliyet sayis1

Frekans Yuzdelik
Faaliyet Sayisi 2 5 3,3
3 12 8,0
4 50 33,3
5 83 55,3
Total 150 100,0

Yaygin egitim kurumlarinda verilen faaliyet sayilarindan memnun olma diizeylerinin degerlendirildigi
soruda, 1-5 arasi puanlama yapilmis ve yapilan puanlamada yiizde 88,6 diizeyinde faaliyet sayilarindan
memnun kalma diizeyi saptanmustir.

Tablo 15. Beceri diizeyi

Frekans Yizdelik
Beceri Diizeyi 2 5 33
3 12 8,0
4 50 33,3
5 83 55,3
Toplam 150 100,0

Beceri diizeyinin degerlendirildigi soruda, yaygin egitim merkezlerinden elde edilen beceri diizeyi
yuzde 88,6 diizeyinde yliksek oranda goriilmistiir. Yiizde 3,3 olarak ise de az diizeyde beceri diizeyi
gOrilmusgtiir.

Tablo 16. Diger kurslar

Frekans Yizdelik
Diger Kurslar 2 1 7
3 12 8,0
4 26 17,3
5 111 74,0
Toplam 150 100,0

Yaygin egitim kurumlarinda alinan egitimlerden diger kurslardan memnun kalma diizeyinin belirlendigi
soruda, %91,3 oranda veri girdisi saglanmistir. %0.7 diizeyde ise az diizeyde memnuniyet goriilmistiir.

Tablo 17. Kursa gelis amaci

Frekans Yizdelik

Kursa gelis amaci Kisisel gelisim 74 49,3
Ucretsiz olmast 2 1,3
Mesleki gelisim 8 53
Sosyal faaliyetlerde bulunmak 66 440
Toplam 150 100,0

Yaygin egitim hizmetlerinden faydalanan bireylerin, kursa gelisim amaci degerlendirilmistir. %49
oraninda kisisel gelisim, %44 diizeyde sosyal faaliyetlerde bulunma, %1,3 diizeyde ticretsiz olmasi ve
%?5,3 diizeyde ise mesleki gelisimine etki amaciyla geldiklerini belirtmislerdir.
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Tablo 18. Cinsiyet degiskenine gére memnuniyet diizeyleri arasinda yapilan bagimsiz grup t-testi
sonuclari

Cinsiyet n X SS sd t p
Kiz 135 49,51 15,42

61 159 p>0,05
Erkek 15 43,52 13,89

Cinsiyet degiskenine gére memnuniyet diizeyleri arasinda yapilan bagimsiz grup t-testi sonuglarinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamuastir (p>.05).

Tablo 19. Ogrenim diizeyine gére memnuniyet diizeyleri arasinda yapilan Tek yonlii ANOVA Testi

Kareler toplam df Karelerin ortalamasi F p
Gruplar arasi 707,851 4 75,521 1,268 ,329
Gruplar ici 5214,080 46 69,882
Toplam 5921,931 50

Tablo 19°da gosterildigi gibi 6grenim memnuniyet diizeyi puanlarinin yas degiskenine gore anlaml bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
sonucunda mezuniyet durumlarinin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur.

Tablo 20. Anket formu cronbach alfa degeri

Olgek Cronbach Alfa

Kursiyer Memnuniyet ,85

Tablo 20 analiz sonuglari incelendiginde cronbach alfa katsayis1 .85 olarak hesaplanmustir.

TARTISMA, SONUC ve ONERILER

Yaygin egitim hizmetlerinin verildigi halk egitim merkezleri toplumun ihtiyag duydugu farkli egitim
yaklagimlari, sosyal gelisim, kiiltiirel ve sanat alanlarinda egitimlerin verildigi onemli egitim
hizmetleridir. Bu egitim hizmetlerine katilan kursiyerlerin, bireylerin istek, ilgi, ihtiyag ve
memnuniyetlerini belirlemek verilen egitim hizmetlerinin verimliligi ve kalitesini saglikli bir sekilde
artmasina katki saglayacaktir. Yapilan bilimsel ¢alismada memnuniyet diizeylerinin 6grenim diizeyi ve
cinsiyete gore farklilik gostermedigi goriilmistiir. Kursiyerlerin kursun agiklayiciligi, usta ogretici
memnuniyet diizeyi, faaliyet sayisi, hayata etkisi, fiziki ortam, personel ve idarecilerden memnuniyet
yiiksek diizeyde hesaplanmistir. Memnuniyet diizeyinin yiiksek olmasi bu alanlarda yapilan ¢alismalarin
yeterli oldugunu gostermekte ancak yine her saniye gelisen ¢aga ayak uydurma cagi 6nden yakalamak
icin de gelisime, yenilige her daim acik durumda olmanin gerekliliginin gostergesidir. Diger kurslardan
memnuniyet ve kursu 6nerme derecesi de yiiksek bulunmus, bu sonugla birlikte kurslarin yayginlasmasi
ve katilim oraninin artmasina katki saglayici sonuglar goriilmiistii

Yaygin egitim hizmetlerinin verildigi halk egitim merkezleri toplumun ihtiyag duydugu farkli egitim
yaklasimlari, sosyal gelisim, kiiltiirel ve sanat alanlarinda egitimlerin verildigi Onemli egitim
hizmetleridir. Bu egitim hizmetlerine katilan kursiyerlerin, bireylerin istek, ilgi, ihtiya¢ ve
memnuniyetlerini belirlemek verilen egitim hizmetlerinin verimliligi ve kalitesini saglikli bir sekilde
artmasina katki saglayacaktir. Yapilan bilimsel ¢calismada memnuniyet diizeylerinin 6grenim diizeyi ve
cinsiyete gore farklilik gdstermedigi goriilmiistiir. Kursiyerlerin kursun agiklayiciligi, usta dgretici
memnuniyet diizeyi, faaliyet sayisi, hayata etkisi, fiziki ortam, personel ve idarecilerden memnuniyet
yiiksek diizeyde hesaplanmaistir.
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Memnuniyet diizeyinin yiiksek olmast bu alanlarda yapilan ¢alismalarin yeterli oldugunu gostermekte
ancak yine her saniye gelisen ¢aga ayak uydurma ¢agi 6nden yakalamak i¢in de gelisime, yenilige her
daim a¢ik durumda olmanin gerekliliginin gostergesidir. Diger kurslardan memnuniyet ve kursu 6nerme
derecesi de yiiksek bulunmus, bu sonugla birlikte kurslarin yayginlasmasi ve katilim oraninin artmasina
katki saglayict sonuglar goriilmiistiir.

Aragtirma sonuglarinda kursiyerlerin kursa gelis amaglarinda farkliliklar gozlemlenmis, amag¢ ve
isteklere gore yaygin egitim hizmeti veren kurumlarda yapilan ¢alismalara 6zgiin, cag1 6nden yakalayan
yapay zeka uygulamalari, ileri teknoloji uygulamalarina yonelik ¢aligmalar 6nerilmistir. Sik sik degisen
yonetmelikler ve genelgelerden dolay1 tam anlamiyla oturmus bir yaygin egitim sistemi oturmamistir.
Kiiltiirel Ogelerimizi yeni nesle anlatirken ve aktarirken daha 6zenli ve sistemli olunmalidir.
Teknolojiden daha fazla faydalanilmali 6zellikle kurumlar arasi igbirligi arttirilmalidir.
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EXTENDED ABSTRACT

Non-formal education activities are activities carried out in order to provide basic information to
individuals and adults in addition to the school, to ensure the further development of the education and
training level they receive, to bring them into society as literate or to develop them in different
professions. Educational institutions are the basic places that can think about individuals critically, deal
with social issues, solve problems, and support their steps towards self-realization (Stevenson, 2007).
At this point, non-formal education activities explain how effective it is for individuals to contribute to
themselves. Individuals participating in the activities receive trainings that directly affect many sections
that are sociological, cultural, political and beneficial to society. The best example of non-formal
education activities from history, is the Ahi-Order Organization, which was established in the 12th
century. In this organization, many features regarding non-formal education activities can be seen. When
we refer to the Ahi Organization, there is a master-apprentice relationship in this institution, and
practical vocational training is provided on the job. The apprentice learns the truth, subtleties and
characteristics of the profession by doing-living (Simsek, 2002). The Ahi organization has brought many
individuals to the society and these individuals have seriously affected the welfare and economy of the
society with their activities. In most of the Ottoman period, individuals in the society united around the
Ahi Organization and continued their activities. In the first years of the Republic, importance was given
to non-formal education activities and Atatlirk Forest Farm was established as an example of these
activities. The purpose of the establishment of this farm is to recognize nature as being in nature and to
emphasize the importance of production. Again, in the republican period, the Village Teacher's School
Instruction was published in 1926 and village teacher schools were put into practice. In these schools,
four hours of theory-based lessons were taught every day before noon, and then another four hours of
experiments and practices were carried out. Agricultural activities, nature research and study trips can
be given as examples of non-formal education practices (Ergin, 2009). When the education of adult
individuals in our country is examined, changes are seen from time to time. The community centers,
which were established in the early 1930s and were one of the important institutions at that time, became
an important factor in building the national identity of the new system (Buyruk, 2016). With the recent
expansion of the use of technology and artificial intelligence, it has become even more important for
adult individuals to develop themselves, and new areas of need have arisen in this regard. In the modern
era, non-formal education activities aim to repeat itself and evaluation studies are carried out in order to
establish new professional fields and establish a traditional and recent bond. One of the most important
points that are emphasized while planning educational activities is that individuals who will receive
education should receive education in a healthy, efficient and quality manner. The suitability of the
education that the individual will receive to the individual and society affects the quality of education.
The individual can increase the efficiency of the education he will receive with the efficiency and
satisfaction he displays in the activities he receives education. Educational institutions should provide a
comfortable environment for individuals, act in a way that will show themselves in the training they will
receive and provide motivation. With the arrangements made in this way, the benefit that the individual
will provide to the society with the quality of the education will be healthier and more qualified. Getting
a quality education is important not only for the individual, but also for the physical and social aspects
of the institution where the individual receives education. Educational institutions are important in terms
of providing modern education to individuals, ensuring educational satisfaction of individuals during
education, and in this way, mutually efficient progress of education. When the problem situations that
are sought to be answered with this research are examined; By investigating the level of satisfaction of
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individuals with pervasive developmental activities, answers are sought to the questions of how the
individuals' mood is and what studies can be developed on this subject. The aim of this research is to
examine the satisfaction levels of individuals who receive education and training in Public Education
Centers in terms of different variables. In order to achieve this general aim, answers to the following
questions were sought; 1. What is the satisfaction level of the participants from the public education
courses?, 2. Is there a significant difference in the satisfaction levels of the participants in terms of
gender variable?, 3. What is the extent to which the participants recommend public education courses?,
4. What is the satisfaction level of the participants from the number of activities of the public education
center courses?, 5. Is there a significant difference in the satisfaction levels of the participants in terms
of the variable of educational status?. By examining the interests, wishes and satisfaction of the
individuals benefiting from the non-formal education institution, the study creates a pragmatist basis
with the suggestions to be presented in terms of ensuring that the course training is better and more
efficient, and making improvements and arrangements in the courses according to their satisfaction
levels. With this ground to be created, it is important to increase the participation in the courses in a
healthy way and to identify the areas that are needed and to ensure that the courses reach more people.
The study is limited to the 2020-2021 Education and Training period. The research is also limited to the
Muratpasa district of Antalya province. Finally, it was limited to the questions in the forms obtained
from the interview. The education of adult individuals has been named with various concepts operating
excluding formal education until today. Concepts such as non-formal education, public education, adult
education, out-of-school education and lifelong education have sometimes been used and defined in the
same and sometimes different meanings (Arslan, 1991). Non-formal education is the educational
activities that are implemented by addressing the needs of the society from various aspects in line with
the interests and wishes of the individuals, and are offered to the society within the framework of certain
programs by activating them through different institutions. In this context, all individuals willingly
benefit from the education offered throughout their lives. Non-formal education includes lifelong
learning in line with the needs of every individual living in society, rather than a specific educational
approach to some segments of the population (Simpson, 1974). Today, adult education is an important
point for individuals to be conscious compared to the past, to implement their decisions freely, and to
achieve material and spiritual satisfaction. The development levels of civilizations and countries reflect
the perspective of education in a society. In our age, the need for the education of adults is a reality that
cannot be ignored in a rapidly changing world in terms of technology . Because adults need to adapt to
the time with the developing technology and develop their knowledge and skills and fulfill their roles
effectively in this respect (Celep, 2003). Every country and society in the world has different educational
services and institutions created according to the needs of individuals. These institutions are non-formal
education services that reflect on the society as well as the education service provided to individuals.
Likewise, in our country, courses are offered in vocational, sociological and different fields according
to the needs of the individuals. In line with these needs and goals, non-formal education is offered to
adults outside of school as programs that they will participate voluntarily (MEB Apprenticeship, 1994).
The Ministry of National Education offers literacy courses, different social and cultural activities and
vocational courses for illiterate adults through public education centers. In addition, these activities are
carried out through the maturation institutes of the Ministry of National Education, practical girls' art
schools and private education institutions under the supervision and control of the ministry.
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