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Oz

Caligmanin ana amaci, ilkdgretim seviyesindeki okul idarecilerinin okullarindaki psikolojik danigsma ve rehberlik (PDR)
hizmetlerine yonelik goriislerinin incelenmesidir. Arastirma okullarda kadrolu olarak en az bir yildir ¢alisan psikolojik
danismanin bulundugu 20 okul miidiir ve miidiir yardimecisiyla gerceklestirilmigtir. Calismada veri toplama araci olarak
aragtirmacilar tarafindan gelistirilen yari yapilandirilmig goriisme formu kullanilmigtir. Alan ¢aligmalart goz 6niine aliarak
egitsel rehberlik kisisel/sosyal rehberlik, mesleki rehberlik olmak iizere ii¢ teme ve her bir temayla ilgili olarak yiiriitiilen
caligmalar degerlendirmeler ve Oneriler olmak {izere ii¢ kategori tizerinden ¢alismalar yiiriitilmiistiir. Bulgulara gore elde
edilen sonug verilerine gore okul rehberlik hizmetleri yoneticiler tarafindan bir¢ok agidan yeterli goriilmemektedir ve
sistemin agiklari oldugu vurgulanmaktadir. Belirtilen eksikliklerin baglicalari, alanda uzman eleman yetersizligi, altyap1 ve
merkezi yapidan kaynaklanan sorunlar ve donanim olarak ifade edilebilir.

Anahtar Terimler: Okul idarecileri, rehberlik hizmetleri, okul rehber 6gretmenleri, nitel aragtirma.

Abstract

The aim of this study is to examine the primary school administrators' views on psychological counseling and guidance
services in their schools. The research was carried out with 20 school principals and vice principals who have been working
in schools for at least one year with a psychological counselor. In the study, a semi-structured interview form developed by
the researchers was used as a data collection tool. Considering the field studies, studies were carried out on three main
principles: Educational guidance, personal/social guidance, and vocational guidance, and three categories of studies,
evaluations and suggestions for each theme. According to the findings, school guidance services were not considered
sufficient in many respects and it is emphasized that the system has deficits. The main deficiencies mentioned can be
expressed as the lack of expert personnel in the field, problems arising from infrastructure and central structure and
equipment.

Keywords: School administrators, guidance services, school counselors, qualitative research.

GIRiS
Informal anlamda 6nce ailede baslayan egitim siireci okul ¢agi ile birlikte formal egitime doniismekte

sadece bilgi degil yasam becerileri, psikolojik, sosyal, bedensel,duygusal anlamda saglikli bir yasam
igin gerekli olan davraniglari kazanmalarini hedeflemektedir.

Aileden sonra egitim siirecinde devreye giren okullar 6grencilerin ruh sagligini ve kisisel gelisimlerini
destekleyen kurumlar olarak devreye girmektedir. Egitim siirecinin kisisel gelisim yoniinii destekleyen
alan psikolojik danigma ve rehberlik hizmetleri olarak faaliyetlerini siirdiirmektedir (Kepgeoglu, 1994;
Tan, 1992). Cagimizin egitim anlayisinin genel amaci toplumsal yapiya uygun davranis yapisina sahip,
iiretken, yaratici, elestirel diisiinen, toplumsal konulara duyarlilik gésteren, demokratik kisilik yapisina
sahip, sosyal, duygusal, kisisel yonden saglikli bireyler yetistirmektir (Poyraz, 2006).
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Ogrencilerin tiim acgilardan saglikli sekilde gelisebilmeleri yalnizca &gretim faaliyetleri ile
olusturulamaz. Bu sonug¢ saglanmak isteniyorsa ancak o6gretim ve rehberlik programlarinin birlikte
uygulandig1 bir egitim programiyla basarili olabilir. Cagdas egitim anlayis1 ¢ergevesinde okullarda
uygulanan egitim yaklasiminda ki Ogretim ve yonetim boyutlarina o6grenci kisilik hizmetleri
eklenmistir. Ogrenci kisilik hizmetleri amacina uygun olarak her dgrencinin kendi smirlarinmn en iist
seviyesine kadar olanak verecek ortam hazirlamaya yoneliktir. Ogrenci kisilik hizmetleri iceriginde
yer alan psikolojik danigsma ve rehberlik hizmetleri bireyin bir biitiin olarak gelistirilmesini saglayacak
ortami hazirlayarak onun kisisel gelisimini ve kendini gerceklestirme ihtiyaclarinin karsilanmasina
yardimi amaglamaktadir (Kepgeoglu, 1994).

Okul rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerinde sisteme dahil tiim birimlerin ortak bir ritim ve
anlayigla calismasi gereklidir. Calismalarin basarili ve verimli olmasinin en 6nemli kosulu okul
yonetiminin, 6gretmenlerin ve velilerin okul psikolojik danismanina destek olmas1 ve sorumluluklarini
yerine getirmeleridir. Rehberlik uygulamalarinda birey ile yakindan ilgili olan okul psikolojik
danismanlari, yoneticiler, 6gretmenler ve veliler gibi bir ¢cok kisinin anlayis ve isbirligi icinde olmasi
gerekir ifadesi bu alandaki tiim literatiirlerde belirtilen gegerli bir yaklagimdir (Camadan ve Sezgin
2012; Kuzgun, 2011).

Zaten sistemin taniminda da bu yaklasim kendini géstermektedir. Tanima bakilacak olursa; “Okullarda
psikolojik danigma ve rehberlik (PDR) hizmetleri 6grencinin kendini daha iyi tanimasi ve bireysel
Ozelliklerinin farkina varmasi, bireysel kararlar alabilmesi, sorunlarla basa ¢ikabilmesi ve c¢evresine
uyum saglayabilmesi i¢in yiiriitiilen psikolojik yardim hizmetleridir” (Giiven, 2009). Ogrenci kisilik
hizmetleri 6gretim ve egitimin amacina ulagsmasinda 6nemli yer tutar. Ciinkii burada bireyin bir biitiin
olarak gelismesi ve ihtiyaglarini karsilamasi temel alinir (Kepgeoglu, 1994).

Tirk egitim sistemi iginde de rehberlik hizmetleri “Tiirk egitim sisteminin genel amaglari gercevesinde
egitimde rehberlik ve psikolojik danisma hizmetleri temelde Ggrencilerin egitim siirecinden kendi
yetenek ve Ozelliklerine goére yararlanmalarina ve gizil giiclerini ortaya c¢ikarmalarma ve
gelistirmelerine yoneliktir” seklinde yer almaktadir (Resmi Gazete, 2001).

Okul rehberlik hizmetlerinin sunulmasinda sadece okulda goérevli rehber 6gretmenin (psikolojik
danisman) degil okul miidiiriinden Ogretmenlere velilere ve gorevli personele kadar tiim egitim
calisanlariin destegi, bilinci ve ¢abast dnemlidir.

Okul yonetimi, 6gretmen,6grenci, velilerin bu konudaki tutum, algi ve beklentileri ile okul psikolojik
danismanlarinin beceri, birikim ve tutumlar1 ile rehberlik hizmetleriyle ilgili mevcut yasa,
yonetmeliklerin yapisi, niteligi psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinin etkisini,kalitesini dnemli
Olciide bicimlendirmektedir.

Calismalarin basarili olmasinda her ne kadar psikolojik danismanlarin etkinligi olsa da okul
yoneticilerinin, 6gretmenlerin ve velilerin 6nemli rol ve sorumluluklari oldugu bir gergektir. Bu durum
literatiirde “Rehberlik uygulamalarinda birey ile yakindan ilgili olan psikolojik danigmanlar,
yoneticiler, Ogretmenler ve veliler gibi bircok kisinin anlayis ve isbirligi iginde olmasi
gerekir.”’Seklinde ifade edilmistir (Erkan, 2001; Kuzgun, 2009; Sahin, 2010).

Ozellikle rehberlik ve psikolojik danisma alanmin miisavirlik hizmetleri boyutunda okuldaki tiim
caligsanlarin igbirligi yapmasi gereklidir. Konsiiltasyon (Misavirlik), faaliyetlerinin amaci okuldaki
yonetici ve Ogretmenlerin daha yeterli ortak bir anlayisa sahip olmasi ve boylece okuldaki
caligmalarda bu anlayisin esas alinmasini ve tiim olanaklarin bu anlayisa uygun bigimde kullanilmasini
saglamaktir (Kepgeoglu, 1994). Diger bir ifade ile konsiiltasyon g¢alismasi psikolojik danigsman ile
Ogrencinin egitimi ve yetistirilmesiyle ilgili yada daha fazla kisinin (6gretmen, yonetici, veli) isbirligi
icinde 6grencinin gelismesine yonelik olarak kurduklari yardim iliskisidir (Akman, 1994).

Konsiiltasyonda en onemli hedef Ogrencinin yararinin gozetilmesidir. Bu hizmetler psikolojik
danismanlarin gorev ve rollerinin okulun diger personeli tarafindan iyi anlasilmasini saglama yolunda
yapilabilecek uygun girisimleri kapsamaktadir. Bu alanda yapilan caligmalar da okul rehberlik
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hizmetleriyle ilgili personelin bu hizmetlere ve psikolojik danigmanlara yonelik olumlu tutumlar
oldugu, psikolojik danigmanlarla isbirligi yaptiklari ve ortaya basarili islerin ¢iktigi goriilmektedir
(Akbas ve Cam, 2003; Bicak, 2006; Erdzkan, 1997; Nazli, 2003; Ozaydin, 2002).

Bazi ¢aligmalarda da bu bulgunun aksine rehberlik hizmetlerinde sorumlulugu bulunan personelin
rehberlikle ilgili faaliyetlerde yeterince bilgi sahibi ve katilimecr olmadiklart goriilmiistir (Aydin,
Arastaman ve Akar, 2011; Giiveng, 2001; Kizil, 2007). Rehberlik hizmetlerinde Bakanlik il/ilge ve
okul olmak iizere li¢ orgiit teskilatt bulunmaktadir. Okul diizeyindeki orgiit sisteminde okul miidiiri,
okul miidiir yardimcisi, koordinatdr rehber Ogretmen (Psikolojik danisman), rehber Ogretmen
(psikolojik danigman), sinif rehber 6gretmeni ve diger 6gretmenler bulunmaktadir.

Okul rehberlik hizmetlerinde birinci derecede sorumlu okul midiiriidiir. Okul yoneticileri okulu ve
okulun cevresini ¢ok iyi tanimali, ¢evrenin okuldan beklentilerini iyi analiza etmeleri, liderlik roliinii
istlenmeleri, kendilerini gelistirip okuldaki 6gretmen ve psikolojik danismanlarla isbirligi icinde
olmalidir (Karip ve Koksal, 1999). Okul miidiirii rehberlik ve psikolojik danigma hizmetleri
konusunda olumlu bir bakis acisina sahip olmalidir. Ciinkii okulda rehberlik ve psikolojik danigma
hizmetlerinin basarili olmasi okul miidiiriiniin bu ise yatkinlig1 ve bakis agisiyla yakindan ilgilidir
(Bakircioglu, 1994).

Yesilyaprak (2000) okul miidiiriiniin okullardaki rehberlik hizmetlerinin yiiriitiilmesini saglamadaki
rollerini, rehberlik programina liderlik yapma ve destekleme, programin organizasyonunu saglama ve
miisavirlik yapma, programa kaynak ve imkan saglama olarak siralamistir. Rehberlik etkinlikleri
bireysel ¢abalarla yiiriitiilmesi imkansiz ¢aligmalardir. Bu sistemde okul yoneticilerinin, rehberlik
Ogretmenlerinin, velilerin ve g¢evredeki tiim unsurlarin isbirligine ihtiyag vardir. Bu igbirliginin
kurulmasinda temel sorumluluk okul yoneticisine aittir (Taner ve Baloglu, 2006). Zalaquett ve
Chatters’e gore (2012), okulda kilit bir rol oynayan okul ydneticilerinin, psikolojik danigsmanlarin okul
ile isbirligi gelistirmelerinde 6nemli katkilari vardir. Buna pararlel yapilan bir ¢alismada Giindiiz ve
Celikkaleli ye gore (2009) psikolojik danigmanlarin kendilerini yeterli gérmelerinde yoneticilerin
onemli bir rolii vardir. Okulda yonetici ve Ogretmenlerden yeterli destek alamayan ve engellenen
damismanlar cesitli problemler yasayip tiikenmislik gelistirmektedir (Ozer ve Gokgakan, 1999). Okul
rehberlik hizmetlerine yonelik idarecilerin algi, beklenti ve anlayislarinin ortaya g¢ikarilmasi bu
hizmetlerin basarisi, etkinligi iizerinde son derece 6nemlidir. Yiriitiilen rehberlik hizmetlerinin okulda
kilit noktada olan yoneticilerin degerlendirmesi ve katki sunmasi sistemin pratikte yiiriitiilmesinde
onemli bir paya sahip olacaktir.

Calisgmada amaclanan rehberlik hizmetlerinin isleyisine katki saglayacak bir yaklagimin
belirlenmesidir. Bu arastirmanin temel vurgusu, ilkdgretim okul miidiirlerinin okullarinda sunulan
rehberlik hizmetlerini degerlendirmeleridir. Arastirma siirecinde okul yoneticileri hedef alinarak
asagidaki sorulara cevap aranmstir.

1- Okul midiirlerine gére okullarinda egitsel, kisisel/sosyal ve mesleki rehberlik hizmetleri
kapsaminda ¢aligmalarin diizeyi ve etkinligi ne durumdadir?

2- Okul miidiirlerinin okullarinda siirdiiriilen egitsel, kisisel/sosyal ve mesleki rehberlik hizmetlerinin
gelistirilmesine iliskin goriisleri nelerdir?

3- Okul yoneticilerine gore okullarinda bulunan rehberlik servisi, okul idaresi, 6gretmenler ve velilerle
ilgili hangi faaliyetleri ne seviyede etkili yapabilmektedir ?

4- Okul midiirlerinin okuldaki rehberlik servisinin tiim alanlardaki caligmalartyla ilgili verimliligi
artirmak i¢in Onerileri nelerdir?

Kirillganlik genel agidan, fiziksel, sosyal ve psikolojik bir 6zellige sahiptir. Temelde farkli yonden
zarar veren ve tehdit yaratan etkilere karsi bireyin hedef olarak duyarli ve agik olmasi konusuyla
iliskilendirilir (Scanlon ve Lee, 2007). Bu kapsamda kisi olumsuz yasant1 tecriibelerine yonelik daha
acik ve hassas olabilmektedir. Cevresel, kisisel ve bilissel seklinde beliren faktorler, insanlarin
kirilganlik seviyeleri iizerinde 6nemli diizeyde etki gdstermektedir (Gudjonsson, 2010).
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Birgok cesitli tanimlamalarin olmasina karsin genel anlamryla psikolojik taraftan “kirilgan” olan birey,
psikolojik problemlere daha yatkin durumdadir (Ingram ve Price, 2010). Giinliik kullanim y6niinden
kirilganlik saglik sorunlarma, ihmal edilmeye ve zarar gérmeye karsi fazla duyarli olmak bigiminde
nitelendirilmektedir. Kisilerin yasadiklar1 kirilganliin seviyesi biiyiik oranda bireysel algilardan
kaynaklandigi soylenmektedir. Arslan (2015: 728)’a gore bakildiginda biligsel yonden kirilganlik,
kisinin hayatinda istenmeyen sonuclara doniik gelistirdigi hassasiyetler seklinde yer bulmaktadir.
Insanmn gegmis yasam tecriibeleri de bu hususta énemli bir gérev iistlenmektedir. Ornek verildiginde
eger bir kisi 6nceki yasaminda istismara ugramigsa, bu durum sadece istismarin olustugu zamani degil
ilerleyen biitiin gelisim agamalarini etkiledigi i¢in insanin psikolojik kirilganhigi {izerinde fazlaca bir
etki olusturmaktadir. Kirilganlik genel olarak bireyler tarafindan kullanilsa da zarar gérme tehlikesi
olan gruplari igine alabilmektedir. Orselenebilirlik, incinebilirlik olarak da kullanimi olan kirilganlhik
kavraminin temelini olusturan kirilmak eylemi TDK tarafindan “incinmek, glicenmek, baskasina kars1
kirgin duruma gelmek” bigiminde tanimlanmaktadir (TDK, 2017).

Kirilganlik ek olarak arzulanmayan, istenmeyen sonuglara karsi olusan kisisel hassasiyet anlaminda da
belirtilmis ve gerceklestirilen caligmalarda kaygili 6grencilerin okul degisikliklerini fazla stresli
bulmalarinda asil etken olarak belirtilmistir (Crawford, Wright ve Masten, 2006: 357). Aday’m (2002)
gerceklestirdigi arastirmada ise kirilganliga sosyal yonden yaklasilmis ve kirilganligin hem sebebinin
hem de yanitinin toplumsal baglamda incelenmesi gerektigi, herkesin toplum biinyesinde hayatina
devam eden bir kisi olarak kirilgan oldugu dikkat cekilmistir. Aday (2002) arastirmasinda kirilgan
kisileri sosyal sagliklilik, psikolojik ve fiziksel a¢isindan tehlike altindaki bireyler olarak agiklamistir.
Bunun yaninda yapilan ¢alismalar kirilganligin sosyal baskiyla baglantili oldugunu; homofobi, 1rkeilik
vb. ayrimcili§a maruz kalma, sosyo-ekonomik zorlanma benzeri faktorlerin kirllganligi besledigini ve
yarattigini 6ne stirmiistiir (Huebner ve arkadaslari, 2014).

Beck (2002: 29-61) ise kirilganlig1 insanin kisilik yapisi ile alakali bir kavram bi¢iminde incelemis ve
kirilganligin kisileri psikolojik sorunlara hazirladigimi savunmustur. insanlar herhangi bir tehdit unsuru
olarak algiladiklar1 olayla kars1 karsiya geldiklerinde psikolojik problemler yagamaktadirlar. Buna
benzer durumlarda bireylerin denk geldikleri durumu yorumlamalari ve algilamalar kati, benmerkezci
ve secicidir; dolayistyla kisilerin standart biligsel aktiviteleri islevsel yonden aksama gosterir. Cogu
birey, psikolojik sorunlara hazir olmasina sebep olan kendine has bir duyarliliga ve kirginliga sahiptir.
Bu dogrultudaki kirilganhigin ise kisinin bireysel yapisiyla ilgili olabilecegi savunulmaktadir
(Gokgakan ve Gokgakan, 2005: 94). Beck (2002: 29-61) biligsel depresyon modelinde gosterildigi
iizere insanlarin sahip olduklar islevsel goriinmeyen tutumlar yani bilissel semalar depresyonun
olusmasina neden olan en 6nemli kirilganlik etkenlerinden biri olarak bahsedilmektedir. Farkli agidan
kisilerin fonksiyonel olmayan aligkanliklara hakim kigilik yapisina sahip olmasi, makul olmayan
semalar1 harekete iten ve psikolojik problemlere karsi kirilganliginin yiikselmesine sebep olan
durumdur (Dykman ve Johll, 1998: 340). Mongrain ve Blackburn (2005: 752) kisinin 6zdegerini
digerlerinin kendisi konusunda ne fikirde oldugu iizerinden tartisilmasi, kendisi igin yiiksek kriterler
olusturamadig1 durumda kendini ikinci siif birey olarak degerlendirmesi vb. fonksiyonelsiz, mantikli
olmayan, problemli diisiincelere sahip olmasi negatif semalar1 ateslemekte ve depresyon benzeri
onemli psikolojik problemlere karsi kirilganlig1 yiikseltmekte oldugunu belirtmistir.

Cogu zaman kirilganlik kavramiyla yatkinlik ve zayiflik kavramlari benzesik yerlerde
kullanilabilmektedir (Uysal, 2015: 557). Kirillganlik, psikolojik agidan bozuk ya da rahatsiz bir durum
olma ihtimalini yiikselten dogal bir yatkinlik etkinlik bi¢ciminde bir kavramsallagtirmayla ifade
edilebilir. Daha dnceki senelerde ortaya konulan psikopatoloji modelleri dogal yatkinlik ve kirilganlik
faktorlerini genetik veya biyolojik etkenlere dayandirsa da giincel alanyazinda kirillganlik kavrami,
kisileri psikolojik problemlere daha ydnelimli hale getiren bilissel ya da kisileraras1 degiskenler
benzeri psikolojik faktorleri de iginde barindiracak bi¢iminde genisletilmistir (Monroe ve Simons,
1991: 406).

Kirlganlik yasantilarinin kisinin fizyolojik, sosyal ve psikolojik fonksiyonelligini etkileyen stres ve
kaygiy1 olusturdugu da bilinmektedir (Uysal, 2015: 558). Her insan yasaminin belli bir zamaninda
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kirilganlik yasamaktadir fakat bazi kisilerde bu durum daha ¢ok sorunun ortaya ¢ikmasina sebep
olmaktadir, cilinkii kirilganlik bireysel faktorlerden oldugu 6l¢iide cevresel faktdrlerden de etkilendigi
goriilmektedir. Kirillganlik yasayan birey sayisindaki yiikselis bu durumu daha ag¢ik konuma getirmistir
(Rogers, 1997: 67). Bu nedenle, giincel psikolojik calismalarda kirilganlik, daha ¢ok tizerinde zaman
harcanan bir konu halini almistir (Ingram, 2003: 79).

Literatiir taramasi sonucunda kirilganlig1 ¢ok boyutlu olarak dogrudan &lgen bir dlgme aracina rast
gelinmemistir. Bu durum ortaya konulan bu ¢alisma i¢in 6nemli seviyede zorlayict hale gelmistir.
Gelistirilen Cok Boyutlu Kirilganlik Olgegi'nin 6grenci ve bireylerin yasayabilecekleri olas1 kirilganlik
duygusunu 6l¢mede katki saglayacagi beklenmektedir.

YONTEM
Arastirmanin Deseni

Bu aragtirma okul miidiirlerinin okullarinda verilen rehberlik hizmetlerine yonelik goriislerinin
belirlenmesini amaglayan, nitel arastirma tekniklerinin kullanildig: literatiire katki saglamasi
hedeflenen bir ¢aligmadir. Yildirnm ve Simgek (2005)’e gore nitel arastirmalar gozlem, goriisme,
dokiiman analizi gibi veri toplama tekniklerinin kullanildigi, algilarin ve olaylarin biitiinciil gergekei
bicimde ortaya konmasini amaglayan bir yontemin izlendigi arastirma tiiriidiir.

Katihimcilar

Arastirmanin ¢alisma grubunu Agr il merkezi ve ilgelerinde yer alan ilkdgretim kurumlarinda 6lgiit
ornekleme ile segilen 20 okul miidiirii olusturmustur. Okul miidiirlerinin se¢ilmesindeki ol¢iit
bulunduklar1 okulda kadrolu olarak en az bir yildir ¢alisan psikolojik danismanin bulunmasidir. Okul
midiirleri 20 kisi olup hepsi erkektir. Katilimc1 yoneticilerin mesleki kidemleri 9 ile 30 yil arasinda,
yas grubu ise 35 ile 57 arasinda degismektedir.

Veri Toplama Araclar1 ve Uygulanmasi

Caligmada veri toplama arac1 olarak aragtirmaci tarafindan gelistirilen yar1 yapilandirilmig bir goriisme
formu kullanilmistir. Uygulama Oncesinde form taslagi tizerinde 4 alan uzmaninin goriisleri alinmig
gerekli diizeltmeler yapilarak form son haline getirilmistir. Form da ilgili literatiir ¢ercevesinde okul
rehberlik hizmetleri alanindan egitsel, kisisel/sosyal ve mesleki rehberlik hizmetleriyle ilgili
fikirlerinin 6grenilmesine yonelik hazirlanan sorular bulunmaktadir. Bu dogrultuda 3 ana alam
yansitacak sekilde 12 adet soru hazirlanmistir.

Bu sorulardan bir kismi sunlardir;
v Okulunuzda egitsel rehberlik adina ne gibi ¢alismalar yapilmaktadir?

v" Okulunuzda yiiriitilen kisisel rehberlik hizmetlerinin etkinligi ve basaris1 hakkinda
goriisleriniz nelerdir?

v Okulunuzda yiiriitiilen mesleki rehberlik ¢alismalariyla ilgili degerlendirmeleriniz nelerdir?

Sorularin rehberlik hizmetlerinin ana alanlarini kapsamasi ve bu ¢alismalarin etkinlik ve basarisini
sorgular nitelikte olmasma oOnem verilmistir. Verilerin saglikli alinabilmesi igin izin veren
katilimcilarin sesleri kayda alinmis, izin vermeyenlerin ise gorlisme esnasinda sdyledikleri yazili
olarak kayit altina alinmustir.

Verilerin Analizi

Goriligmelerde alman ses kayitlarindan elde edilen veriler yazili hale getirilmis ve analiz edilmistir.
Arastirmada {i¢ tema ve her bir temayla ilgili kategoriler olusturulmustur. Bu kategorilere iliskin
kodlar goriisme sonuglar1 dikkate alinarak olusturulmustur. Mesela; mesleki rehberlik hizmetleri
temasiyla ilgili olusturulan kategorilerden yiiriitiilen ¢aligmalar dikkate alinarak “okulunuzda mesleki
rehberlik hizmetleri kapsaminda nasil bir ¢alisma yapilmaktadir?” Sorusuna verilen cevaplar dikkate
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alinarak; Ogrencilere gruplar halinde mesleklerin tamtilmasi, Ogrencilerle bireysel gdriismeler
yapilmasi, Velilerle toplanti yapilmasi gibi kodlar olusturulmus ve tiim sorular i¢in bu islem
uygulanmigtir. Okul miidiirlerinin goriiglerinden alint1 yapildiginda “miidiir” kelimesinin bas harfi ve
ka¢ numarali okul miidiirii oldugunu ifade eden sayr ornegi (M1) seklinde parantez iginde
belirtilmistir.

BULGULAR ve TARTISMA

Arastirmada, Egitsel rehberlik, Kisisel/sosyal rehberlik ve mesleki rehberlik olmak iizere 3 tema ve bu
temalarin her birine yonelik olarak yiiriitiilen ¢aligsmalar, degerlendirmeler, oneriler olmak tizere 3
kategori olusturulmustur. Arastirmada olusturulan tema ve kategoriler asagida verilmistir.

Temalar Kategoriler

v Egitsel Rehberlik
Egitsel Rehberlik alaninda okullarda yiiriitiilen ¢aligmalar
Egitsel Rehberlik hizmetlerinin egitim siste mi i¢indeki etkinligine ait goriisler
Egitsel rehberlik hizmetlerine ait 6neriler
Egitsel Rehberlik
Egitsel Rehberlik kapsaminda okullarda yiiriitiilen ¢aligmalar

v Kisisel/ Sosyal Rehberlik

Kisisel/ sosyal Rehberlik kapsaminda okullar da yiiriitiilen faaliyetler
Kisisel/sosyal Rehberlik hizmetlerinin etkinligi ait degerlendirmeler
Kisisel/sosyal rehberlik hizmetlerine iliskin goriisler.

v Mesleki Rehberlik

Mesleki Rehberlik alaninda okullarda yapilan ¢alismalar
Mesleki Rehberlik hizmetlerinin etkinligine ait goriisler
Mesleki Rehberlik hizmetlerine iliskin 6neriler

Katilimeir yoneticilerin agirlikli olarak 6grencilerle yapilan rehberlik hizmetlerine odaklandiklar
goriilmiistiir. Ogrencilere yonelik gruplar halinde toplanti, etkinliklerin, seminerlerin olmas1 gerektigi
yoneticiler tarafindan 6nemle vurgulanmigtir.

Bu seminerlerin sinav kaygisiyla bas etme (n=15), verimli ders c¢alisma teknikleri (n=13) ve stres
kayg1 yonetimi (n=5) oldugu ifade edilmistir.

Bunun yani sira 6grencilere yonelik yapilan ¢alismalarin bireysel goriisme (n=12), grupla yapilan
gorlisme (n=10), test uygulamasi (n=5), liselerin ziyaret edilerek tanitilmasi (n=3) gibi kodlara ayrilma
islemi yapilmustir.

Bazi yoneticiler bu alandaki sorunlarla ilgili 6gretmenlerle rehber 6gretmenle isbirligi yapilarak
toplantilar diizenlendigini ifade etmislerdir (n=6).

Katilimeilardan birinin ifadesi su sekildedir (M7);

“Ogrencilerimizin verimli ders c¢alisma tekniklerini 6grenip, benimsemesi, bilingli secimler
yapabilmesi ve akademik basarilarinin artmasi igin rehberlik hizmetlerini en verimli sekilde uygulama
cabasi i¢indeyiz.”” Bir diger katilime1 ise bu konudaki fikrini su sekilde ifade etmistir (M11).

“Egitsel rehberlik hizmetleri akademik basar1 i¢in zorunlu bir uygulamadir. Ogrencilerin akademik
basarisizligi genelde yontem bilmeme ve egitsel alandaki bilgi eksikliginden kaynaklanmaktadir. Bu
bilgi eksikligi ve biling gelistirilip miidahale edilmezse basarisizlik kaginilmaz olacaktir.”

Egitsel Rehberlik hizmetlerinin etkinligine ait degerlendirmeler.
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Arastirmaya dahi olan ydneticilerin énemli bir kism1 (n=14) yiiriitiilen rehberlik faaliyetlerini yeterli
bulurken bazi yoneticiler rehberlik faaliyetlerinin egitim sistemi i¢in son derece énemli ama eksik
yonlerinin oldugunu ifade etmislerdir (n= 6).

Katilimcilarin birinin goriisii su sekildedir (M3); “Bizim okulumuz ¢ok kalabalik ve sadece bir rehber
Ogretmen var. Dolayisiyla rehber 6gretmenin ¢abalar1 ve bizim calismalarimiz bir ¢ok yerde yetersiz
kaliyor. Temennimiz sayica kalabalik okullarda rehber 6gretmen kadrosunun birden fazla verilmesi ve
hizmetin yeterli hale gelmesidir.”

Katilime1 bir yonetici de soyle bir ifade de bulunmustur (M2); “Bende okullarda rehber 6gretmen
kadrosunun vyeterli hale gelmesini istiyorum ama bunun yaninda test, ara¢ gereg, envanter gibi
alanlarda yeterince desteklenmedigimizi diisiinliyorum ve ihtiyag duyulan alanlarda rehber
dgretmenlerin hizmetici egitimlerinin daha yogun olmas1 gerektigini diisiiniiyorum. Ornegin; rehber
ogretmenlere daha c¢ok gerekli testler Ogretilmeli ve gelismeleri takip etmeleri saglanmali diye
diisiiniiyorum. “Egitsel rehberlik hizmetlerine iligskin goriisler ve 6neriler. Katilimcilarin gogunlukla
(n=13) 6grencilerle bireysel olarak ilgilenilip, takip edilmesi gerektigini ve bu paralelde ailelerle yakin
diyalog kurulmas1 gerektigini ifade ettikleri goriilmiistiir. Bunun yani sira rehber 6gretmen (psikolojik
danigman) sayisinin artirtlmasi (n=12), Brans &gretmenlerinin rehberlik hizmetleri ve bu sistemde
kendi rolleri konusunda bilgilendirilip bilinglendirilmesi (n=9), velilerle toplantilar yapilip, ihtiyag
duyulan alanlarda bilgilendirilmeleri(n=7) gibi kodlar belirlenmistir. Katilimc1 yoneticilerden birinin
ifadesi su sekildedir (M10); Yoneticiligini yaptigim okul ¢ok kalabalik ve rehberlik hizmetlerini her
ogrenciye yeterli sekilde ulastirmak imkansiz gibi. Bu ag¢idan her anlamda eksigimiz ¢ok . Okullardaki
eksikliklerin belirlenmesi ve tamamlanmasi bu alandaki islerligi ve verimi artiracaktir. Kisisel/Sosyal
Rehberlik Katilimc1 yoneticiler genelde ¢alismalarin 6grenci odakli oldugunu belirtmislerdir.

Bu caligmalar agirlikli olarak bireysel goriisme (n=12), test uygulamalart (n=9), grup rehberligi
caligmalar1 (n=6), bireyler arasi iligkileri konu alan seminer ¢alismalar1 (n=4) seklinde kodlanmgtir.
Yoneticilerden birinin bu alandaki goriisii su sekildedir (M17);

“Bireysel sorunlara yonelik rehberlik hizmetlerinin ¢ok gerekli oldugunu diisiiniiyorum ¢iinkii
ogrencilerin akademik bagarisi i¢in Oncelikle bireysel ve sosyal sorunlarimin ¢dziimii gerekiyor.
Sorunlu bir 6grenciden basarili olmasini bekleyemezsiniz.”

Diger bir yonetici ise goriisiinii s0yle ifade etmistir (M3);

“Ozellikle ailesel problemler ogrencileri ¢ok zorlayabiliyor ve basarilarini diisiiriiyor. Bizim
cevremizde aileler ¢ocuklarimin sorunlari ile ¢ok ilgilenmiyor zaten ekonomik durumlart kotii ve
okumusluk diizeyi az bu nedenle ¢ocuklar ilgisiz ve sorunlu yetisiyor. Bu nedenle 6grencilerin bireysel
ilgiye, destege ¢ok ihtiyaglari var.”

Kisisel/Sosyal rehberlik hizmetlerinin etkinligine ait degerlendirmeler Yoneticilerin bir kismi kisisel
ve sosyal rehberlik hizmetlerini gerekli ve basarili bulurken (n=6) Onemli bir kisim y&netici gerekli
ama yetersiz bulmustur (n=14). Bir yoneticinin bu konudaki ifadesi soyledir (M9); “Cocuklarin
bireysel ve sosyal gelisimi artik eskiye gore alisilmig kurallarin disinda bir seyir izliyor.”

Sosyal medya, internet ve sanal oyunlar cocuklarin sosyallesmesini ve gercek hayata uyum
saglamasini olumsuz etkiliyor. Ahlaken ve toplum kurallar1 agisindan olumsuz yonde katki sagliyor.
Rehberlik hizmetlerinin 6zellikle bu yonden ¢ocuklara destek olmasi gerektigini diisiiniiyorum.”’ Bir
bagka yoneticinin bu konudaki goriisii sudur (M8); “’Ben ozellikle aile ve yakin sosyal ¢evreden
kaynaklanan sorunlarda rehberlik hizmetlerinin etkin sekilde ise yarayacagini diisiiniiyorum . Ama
yine diyorum okulda 6grenci basina diisen rehber 6gretmen sayisi verimli seviyede artmali ki olumlu
sonuclar alabilelim. Bir kisiden ¢ok sey beklememek lazim ve brans 6gretmenlerinin bu konudaki
yetersizligini de disiinecek olursak hakli oldugumu goriirsiiniiz.”” Kisgisel/Sosyal rehberlik
hizmetlerine iligkin oneriler:

Katilimcilar ¢ocuklarin yogun olarak kisisel rehberlik hizmetlerine ihtiya¢ duyduklarini ve rehber
ogretmen (psikolojik danisman) sayisinin artirtlmasi gerektigini vurgulamislardir (n=13). Bir kisim
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yoneticide gocuklarin ve velilerin ihtiyag duyduklar1 alanlarda seminerler verilmesi gerektigini ifade
etmislerdir (n=8). Katilimcilardan birinin bu konudaki fikri su sekildedir (M20); “’Bireysel danigsma
bence ¢ok onemli. Cocuklarda en onemli sorun aileden gordiikleri baski, siddet ve akranlariyla
yasadiklar1 sorunlardir.

Bunlarda ancak bireysel danigsmalarla ortaya g¢ikarilip, diizeltilme yolunda adimlar atilabilir. Tabiki
ailenin de bu siirece dahil olmasi ¢ok 6nemlidir.

Mesleki Rehberlik
Mesleki Rehberlik Alaninda Okullarda Siirdiiriilen Faaliyetler

Caligmaya katilan yoneticilerin biiyiik ¢ogunlugu (n=18) Ogrencilere ¢esitli alanlardaki liselerin
gezdiri lerek tanitilmasi ve meslek tanitim toplantilarinin yapilmasini vurgulamistir.

Ayrica is yerlerine geziler diizenlenmesi (n=6), MSB (mesleki bilgi sistemi) nin tanitilmasi (n=8),
meslek ilgisi konusunda testler uygulanmasi (n=9), velilere yonelik meslek se¢imi tanitim toplantilar
(n=10) gibi kodlar olusturulmustur.

Yoneticilerden birinin bu konudaki ifadesi soyledir (M18); “’Cocuklarin gorsel ve bilgisel olarak
meslekleri ve gerektirdigi Ozellikleri bilmesi ¢ok oOnemlidir. Ayrica MBS ninde tanitilarak
kullandirilmasi lazim.Bilingli ve dogru meslek se¢imi insan hayatinda ¢ok onemli bir konudur.”
Mesleki rehberlik hizmetlerinin etkinligine ait goriisler:

Katilimc1 yoneticilerin yaklasik yarisi (n=11) halihazirda yiiriitiillen mesleki rehberlik hizmetlerini
basarili ve yararli bulurken diger kalan grup (n=9) bu hizmetlerin ¢ok yararli ama yetersiz oldugunu
ifade etmistir.

Bir yoneticinin goriist su sekildedir (M7);

“Glinlimiizde imkanlar ¢ogaldig1 i¢cin 6grenciler meslek seciminde daha bilingli ve akillica segimler
yapabiliyor. Meslek gruplari arttig1 i¢in mesela genetik milhendisligi yada uzay teknolojileri gibi
alanlar tercih edilebiliyor. Artik sadece tip yada hukuk gibi segenekler cazip gelmiyor. Bu kadar
secenekte alanda bilgi sahibi olmay1 ve bilingli se¢im yapmay1 gerektiriyor.”

M3 kodlu yoneticide goriisiinii asagidaki gibi ifade etmistir;

“Ogzel {iniversite ve seceneklerin artmasi dgrencilere profesyonel yardimi zorunlu kilmaktadir. Meslek
ve liniversite secenekleri ¢ok fazla olunca ¢ocuklarin kafasi karisiyor ve veliler de zorlaniyor kararsiz

kaliyor. Bu noktada rehberlik hizmetlerinin 6grenciye yardim etmesi ¢ok gerekli ve hayati bir dokunus
bence.”

Mesleki rehberlik hizmetlerine ait Oneriler

Yoneticilerin énemli kism1 meslek gruplarinin o meslekten bireyler tarafindan tanitilmasi gerektigini
vurgulamiglardir (n=14).

Kurumlarin ziyaret edilmesini dnerenler (n=8), velilerinde meslek se¢im siirecine katilmasini
saglamas1 amaglanan toplantilar diizenlenmesi gerektigini savunanlarda olmustur (n=4).

Bir yoneticinin ifadesi su sekildedir (M1); “Ogrencilere ciddi anlamda ilkdgretimden itibaren rehberlik
hizmeti verilmelidir. Lisede bu hizmetin baslamas1 ge¢ kalmis bir durum oluyor. Ogrenci akademik
basaris1 ve testler uygulanarak ilgisi olan yetenegi olan mesleklere yonlendirilmelidir.”” Diger bir
yoOnetici ise goriisiinii s0yle bildirmistir (M16);

Meslege yonlendirme egitimde ¢ok 6nemli bir basamaktir. Herkes tiniversite okuyacak diye bir durum
yok ama cocuklarin yetenekleri, beceri ve basarilarina gore dogru yonlendirilmesi tiim hayatlarini
etkileyecek bir durumdur. Dogru secimler iilke iginde ¢ok Onemlidir ekonomi ve istihdam dogru
yonlendirmelerden ¢ok olumlu etkilenecektir.
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Okul yoneticilerine gore egitim rehberligi alaninda ¢aligma teknikleri, sinav kaygisi ile basa ¢ikma
becerileri, zaman yonetimi gibi konularda bilgilendirici c¢aligmalar, seminerler ve ev ziyaretleri
yapildigi saptanmistir. Arastirma sonucunda, yoneticilerin psikolojik danigma ve rehberlik
hizmetlerinin genel yapist ve faydalar1 konusunda bilingli olduklar1 ancak yetersizliklerinin sistemin
yiriitiilmesindeki eksiklikler ve aksakliklar olarak vurguladiklart belirlenmistir.
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EXTENDED ABSTRACT

The aim of this study is to examine the primary school administrators' views on psychological
counseling and guidance services in their schools. The research was carried out with 20 school
principals and vice principals who have been working in schools for at least one year with a
psychological counselor. In the study, a semi-structured interview form developed by the researchers
was used as a data collection tool. Considering the field studies, studies were carried out on three main
principles: educational guidance, personal/social guidance, and vocational guidance, and three
categories of studies, evaluations and suggestions for each theme. According to the findings, school
guidance services were not considered sufficient in many respects and it is emphasized that the system
has deficits. The main deficiencies mentioned can be expressed as the lack of expert personnel in the
field, problems arising from infrastructure and central structure and equipment. Psychological
counseling and guidance services included in the content of student personality services aim to help
the individual to meet his personal development and self-actualization needs by preparing the
environment that will ensure the development of the individual as a whole (Kepgeoglu, 1994).
Counseling services in the Turkish education system "The guidance and psychological counseling
services in education within the framework of the general objectives of the Turkish education system
are basically aimed at helping students benefit from the educational process according to their abilities
and characteristics and to reveal and develop their latent powers. This study aims to determine the
opinions of school principals about the counseling services provided in their schools and contribute to
the literature in which qualitative research techniques are used. The study group of the study consisted
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of 20 school principals selected by criterion sampling in primary education institutions located in Agr1
city center and its districts. A semi-structured interview form developed by the researcher was used as
the data collection tool in the study. The data obtained from the voice recordings taken during the
interviews were put into writing and analyzed. In the research, three themes and categories related to
each theme were created. In the research, 3 themes, namely Educational guidance, Personal / social
guidance and vocational guidance, and 3 categories of studies, evaluations and recommendations for
each of these themes were created. Themes and Categories created within the research, Themes
Categories, Educational Guidance. Studies conducted in schools in the field of Educational Guidance.
Opinions on the effectiveness of Educational Guidance services in the education system. Suggestions
for educational guidance services. Themes Categories, Personal/Social Counseling, Activities carried
out in schools within the scope of Personal/Social Guidance. Evaluations of the effectiveness of
personal/social guidance services. Views on personal/social guidance services. Vocational guidance,
Studies in schools in the field of Vocational Guidance. Opinions on the effectiveness of Vocational
Guidance services. Recommendations for Vocational Guidance services. Educational Guidance.
Studies carried out in schools within the scope of Educational Guidance. It was observed that the
participant administrators mainly focused on the guidance services provided with the students. It was
emphasized by the administrators that there should be meetings, activities and seminars for students in
groups. It was stated that these seminars were coping with exam anxiety (n=15), efficient studying
techniques (n=13) and stress anxiety management (n=5). The administrators participating in the
research agree that guidance and psychological counseling services are very useful and correct for the
education system. The administrators stated that the counselor staff in the schools was not sufficient,
the number of students and the number of counselors was insufficient in terms of service quality and
operability, especially in individual guidance services. Psychological counselors, together with school
administrators and teachers, conducted studies emphasizing the benefit of intervening in the problem
at the right time. Administrators predominantly stated that “every school should have a psychological
counselor” and “the adequate and correct operation of the guidance service will be beneficial on
student development”. Managers also stated the expectation from guidance services and the issue of
job descriptions. Parallel to this, there are also administrators' opinions arguing that guidance teachers
should take part in administrative tasks and help administrative tasks. According to the school
administrators, it was observed that informative studies, seminars and home visits were made on
subjects such as studying techniques in the field of educational guidance, coping skills with exam
anxiety, time management. As a result of the research, it was observed that the managers were
conscious about the general structure and benefits of the psychological counseling and guidance
services, but their insufficient aspects were emphasized as deficiencies and handicaps in the execution
of the system.
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