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Her gecen giin bir ¢1g gibi biiyiiyerek ve hizlanarak kiiresellesen diinyamizin
evrensel gelisme araci bilisim teknolojileri olmustur. Gelecekte iilkemizin Bilim
ve Teknoloji yarisinda dnemli bir dlgekte yer alabilmesi ve her alanda gelismis
toplum olabilmesi i¢in gerekli diisiince sisteminin yapilandirilmasinda da
bilisimin 6nemi hi¢ kuskusuz ki tartisiimaz olacaktir. Ulkemizin son yillarda artan
bir ivme ile izledigi disa acilma politikasinin da basarili olabilmesi ve uluslararasi
rekabetin acimasizca hakim oldugu pazarlarda payini arttirabilmesi i¢in, 6ncelikli
alanlarda maliyetleri diigirmesi gerekmektedir. Bunun yolu da ileri teknoloji
yogun ve daha az emek kullanmaktan ge¢cmektedir. Daha kisa bir sdylemle
Tiirkiye, artik “gelismekte olan {ilke” konumunu hizla gecerek, teknoloji yogun
gelismis iilkeler icerisinde kendisine bir yeri hedef olarak se¢meli ve bu hedef
dogrultusunda kendini yeniden konumlandirmalidir. Gelisen ileri teknolojileri,
ozellikle de bilisim teknolojilerini bagkalarindan alarak kullanmak yerine iilkemiz
kurumlarmnin iiretmesi ve daha yaygin kullanmasi konusunda hizli adimlarin

atilmasi gerektigi gercegi de kacinilmaz olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Ulke olarak katilmay1 hedefledigimiz ve aslinda ¢ok ge¢ kaldigimiz AB iiyeligi
stirecinde gerek ekonomideki kiiresellesmenin getirdigi rekabet, gerekse bag
dondiiriicti siirat gelecekte kiiresel anlamdaki ekonominin en temel belirleyicisinin
ve itici gliciinlin Bilisim Teknolojileri oldugunu kabul etmemizi gerektirmektedir.
Bu gercekten hareketle toplumlar arasinda ekonomik, siyasi, askeri ve kiiltiirel
baglar basta olmak tlizere tiim toplumsal olusumlari dogrudan etkileyen ve
iilkelerin kalkinmasinda ger¢ek ve giiclii bir belirleyici olan “ Bilisim Sektoriiniin”

oneminin de giin gectikge arttig1 gercegi Oniimiizde durmaktadir.
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Sanayi toplumundan bilisim toplumuna doniismekte olan gelismis iilkelerdeki
egilimler degerlendirildiginde, ¢ok yakin gelecekte tiim is kollarinda bilisim

sektorli payinin ylizde 65-75 oraninda olacagi tahmin edilmektedir. !

Bu nedenle {ilkemizin bilisim toplumuna doniisiimiin gerceklesebilmesi, tiim
sektorlerde fark yaratacak bir ekonomik verimliligin saglanmasini gerekli
kilmaktadir. Ayrica bilisimin saglayacagi katma degerlerle en kisa siirede geligmis
iilkeler seviyesinin yakalanarak, giiniimiiz diinyasinda karsimiza ¢ikan kiiresel
rekabet kosullarinda daha gii¢lii bir Tiirkiye yaratilabilmesi i¢in yapmamiz
gereken biiyiik kalkinma hamlesinde bilisim’in stratejik 6nemi ¢ok yiiksektir.
Bununla birlikte e-dontisiim siirecinde gelismis teknolojileri acilen yasama

gecirmemiz gerektigi de kacinilmaz bir gergektir.

Ulkemizin baslica iiretim sektdrlerine baktigimizda daha ¢ok emek agirhikli ve
eski teknolojilerin kullanildigini, bircok sektorde diinyayr geriden takip ettigimiz
gercegiyle karsi karsiya kaldigimiz goriilmektedir. Bu sektorlerden tarim
sektoriine baktigimizda siibvansiyonlarla ayakta durdugu ve siirekli olarak siyasi
bir argliman olarak kullanildig1 da yadsinamaz bir gergektir. Sanayilesmede ise
cok gec kalinmistir. Basta turizm olmak iizere hizmet sektorii 6nemli faaliyet alani
olarak goziikse de hala yeterli dl¢lide biiylitiilememistir. Tekstil ve otomotiv
sanayi sektoriinde yeni atilimlar ile beraber gelismis ve modern tasarimli iiriinler
ortaya cikarilsa da diinya ticaretinden yeterli pay1 aldigimiz sdylenemez. Biligim
ve bilisim teknolojilerinin gliniimiiz diinyasinda ekonomik ve sosyal kalkinma
boyutunda gelisme siirecini biiyiik dlciide etkiledigi acik bir gercektir. Ulkemizin
hizla kiiresellesen diinyada bilisim teknolojilerinden uzak kalamayacagi gercegi
kabul edilmelidir. Ancak her giin akil almaz bir hizla degisen ve gelisen bilisim
sektoriinde diinyayr yakalamak ve daha da Onemlisi Oniline gegerek kurallari
koyabilecek bir konuma gelmek icin Tiirkiye’nin farklihk yaratmasi
gerekmektedir. Gelecekte diinyadaki diger ekonomi ve ticari giiclerle boy
Olciisebilmesi i¢in bilisim teknolojileri sektoriinii 6ne ¢ikarmasi stratejik bir
planlama ve uygulama boyutunda ulusal bir kararlilik gerektirmektedir. Tiirkiye

ekonomik gelecegini giiclendirmek ve yapilandirmak i¢in bu dogrultuda strateji
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iiretmeli, misyon ve vizyon boyutunda yeni yeni hedefler bulmali ve zaman

kaybetmeden uygulamaya doniistiirme gayreti igerisine girmelidir.
Bilisim Sistemi Nedir

Bilisim sistemini teknik agidan ele alacak olursak, organizasyondaki karar verme
adimina kadar olan siiregte bilgiyi toplamak, diizenlemek, islemek ve saklamak
gibi birbirleriyle ilgili parcalarin kiimesi olarak tanimlamak miimkiindiir. Ayrica
karar verme destegi ile birlikte koordinasyon ve kontrol saglayan bilisim
sistemleri, yoneticilerin ve calisanlarin problem ¢oziimiine, karmasik konulari

tasavvur etmelerine ve yeni iriinler olusturmalarina da yardim edebilmektedir.

Bilisim sistemleri, organizasyon i¢inde ve cevresinde
onemli insanlar, yerler, olaylar ve her tiirli seyler

hakkinda da bilgi i¢ermektedirler. Bilisim denince ilk

once, insanlar i¢in faydali ve anlamli bigime sokulmus

veriler anlasilmalidir.  Veri ise, Once insanlarin

anlayabilecegi ve kullanabilecegi bigimde
hazirlanmis ve organize edilmis, daha sonra organizas Sekil-1 Bilisim Sektori
cevrelerde goriinen olaylart tanimlayan ham gergeklerin yogunlugu seklinde
aciklanabilir. Bilisim sistemindeki ii¢ aktivite; girdi, islem ve ¢ikti’dir. Bunlar
karar verme, islemlerin kontrolii ve problemlerin ¢6ziimii ile yeni {iriinler veya
hizmetler olusturmada organizasyonlarin ihtiyaci olan bilgiyi iiretmektedir. Girdi
organizasyonun dis cevresinden, ham bilgileri ele gecirmek veya toplamaktir.
Islem safthasinda ham veriler daha anlamli bigime cevrilir. Son safha olan ¢ikt’da
ise islenmis bilgi insanlara veya kullanilacak olan birimler ile aktivitelere aktarilir.
Bilisim sistemleri ayn1 zamanda, organizasyonlarda se¢ilmis uygun liyelerin input
asamasini dogrulamasinda veya degerlendirmesinde yardim eden geri besleme

boliimlerini de igermektedir.

Resmi bilisim sistemlerini bilgisayar tabanli veya elle olmak iizere iki ayri
kategoride nitelendirebiliriz. Bunlardan birisi el sistemleri dedigimiz sistemler

olup; kagit ve kalem teknolojisi kullanilan sistemlerdir. Digeri ise her gecen giin
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akil almaz bir hizla gelisen bilgisayar tabanli sistemlerdir. Bilgisayar tabanl
bilisim sistemlerinde bilgiyi yaymak ve islemek i¢in Computer Based Information
Systems denilen, bilgisayar yazilimi ve donanimi kullanilmaktadir. Bu sistem el
sistemleriyle kiyaslandiginda ¢ok biiylik bir hiz ve islem kapasitesi boyutunda
Olcek avantaji saglamakta, bu da gerek kisisel gerekse sirket ve {ilke boyutunda
istiinliik getirmektedir. Her ne kadar BTBS (CBIS) ham veriyi anlamli bilgiye
doniistiirmek i¢in islerken bilgisayar teknolojisini kullansa da, burada, bilgisayar
programi ve bilisim sistemi arasinda kesin bir ayrim vardir. Elektronik
bilgisayarlar ve ilgili yazilim programlari, modern bilisim sistemlerinin teknik
temelleri, arag-gerecleridir. Bilgisayarlar, bilgi islem ve saklama i¢in donanim
saglarlar. Bilgisayarlar programlar veya yazilimlar1 bilgisayar islemlerini idare
eden ve kontrol eden islem komutlarinin kiimesidir. Arastirma gelistirme
bilgisayarlar1 ve bilgisayar programlari, organizasyonel problemlerin ¢oziim
tasariminda onemli bir sekilde calisirlar ancak, bilgisayarlar, bilisim sisteminin

sadece bir parcasidir. |

Diinya Bilisim sektoriine Genel Bir Bakis

Bilgisayarlarin ilki olarak nitelendirilen ENIAC’tan bu yana 50 seneyi askin bir
sure gecmis ve 1990'h yillarda PC'lerin hiz1 ve kapasitesi bas dondiiriicii bigimde
gelismistir. Bu gelisime paralel olarakta 6nce PC aglarindan olusan modeller
gelistirilmis ve nihayetinde de aglarin birbirine baglanmasi sonucunda istemci-
sunucu (client-server) teknolojisine ulasilmistir. Daha sonra da ana bilgisayar ile
PC aglarnn arasinda baglanti kurulmasi karsimiza genis alanlara yayilmig tek
merkezden idare edilebilen ¢ok gelismis glinlimiiz sistemlerini ortaya ¢ikarmistir.
Bunlara paralel olarak ayn1 donemlerde yazilim teknolojisi de donanim teknolojisi
kadar olmasa bile ona yakin bir gelisim gdstermistir. Programlama dilleri, sistem
ve uygulama yazilimlari alanlarinda ¢ok sayida {iriin pazarlara sunulmustur.

Globallesen diinyada ozellikle ¢okuluslu sirketlerin ve kurumlarin birden fazla
cografi bolgeye dagilmis olmalar1 uzak birimler arasinda iletisimin saglanmasi
ihtiyacin1 dogurarak, iletisim altyapilar1 ve servislerinin gelisimini saglamistir. Tk

donemlerde altyapiyr kurmak pahali oldugundan telefon hizmetleri devlet
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kurumlar1 tarafindan verilmistir. Ancak telekomiinikasyon hizmetinin bir kamu
hizmeti olmasi ve 6zel sektor kuruluslarinin tiim iilkeyi kapsayacak bdyle bir
hizmet i¢in yeterli yatirim giiciiniin olmamasi, ulusal giivenlik gibi baz1 gergekler
zaman igerisinde degisim gostermistir. Bu gelismeler paralelinde teknolojilerin de
akil almaz bir hizla degismesi sonucunda ince bir fiber kili {izerinden ayni anda
100 binlerce telefon konusmasinin yapilabilmesine olanak saglamistir. Ayrica
telekom altyapilarinin sayisal teknolojilere doniismesi hat kapasitelerini biiyiitmiis
ve cok yogun trafigi yoOnetebilme olanagimi saglanmistir. Biitlin bunlarin
sonucunda bakim ve isletme maliyetleri diiserek biiyiik oranda maliyet, isletim ve

iicret dengesi saglanmistir.

1980°li yillardan itibaren bilgi ve iletisim teknolojilerinde (BIT) yasanan
devrimsel degisimler is diinyas1 i¢in birgok firsati beraberinde getirmistir.
Isletmelerde hemen tiim “is”lere BIT dahil edilerek departmanlarin etkinligi
artirllmistir. Ortagcag kapatip Yenicag’1 acacak kadar etki yapan barutun icadiyla
bilgisayarin icadi aslinda benzerlikler gostermektedir. 1940’larda icat edilen ilk
bilgisayarin genis kitlelerce kullanilabilir hale gelmesiyle ortaya ¢ikan etkinin

yeni bir cag acacak kadar giice bir sahip oldugu sdylenebilir.”

Internet kullanimi savunma odakli kullanim ortamindan 1990’11 yillarda ¢ikarilip
sivil gelisimlere acilmis ve inanilmaz bir hizla geliserek beraberinde e-is, e-ticaret,
e-devlet gibi yaklasimlar1 beraberinde getirmistir. Bu gelismeler sonucunda
iletisim aglar1 yogun bir kullanima acilmis, dolayisiyla da telekomiinikasyon
pazar c¢ok biiyiik kaynak, sermaye rakamlar1 ve biiyiik projelerin konusuldugu bir
sektor haline gelmistir. Hizla gelisen ve kiiresellesen 6zel sektdr ve destekleyicisi
olan finans piyasalarinda sermaye birikimleri olusmus ve bu sermayelerde
yatirimlara doniiserek hiikiimetlerin tekelci yapisini kirmistir. Bunun sonucunda
da telekomiinikasyon pazarinda rekabet dalgasi baslamistir. Sektoriin rekabete
acilmasi, maliyetleri diislirmekle birlikte kullanicilara se¢im Ozgirliigiini de
saglamistir. Diinya ekonomisindeki kiiresellesmenin sonucunda artan iletisim
ihtiyaci sadece ses ve goriintii iletisimini degil biiyiik boyutlarda veri aktarilmasini

da zorunlu hale getirmistir. Ilk dénemlerde olduke¢a diisiik kapasite ve yiiksek
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maliyetler ile isletilen hatlar iizerinden bilgisayarlar arasinda aktarilan kiigiik

hacimli veriler, giiniimiizde hat kapasitelerinin artirilmasi ile ¢ok genislemis ve

buna paralel olarak da maliyetleri diisiirmiistiir. Gelisen veri, ses ve goriintii

aktarmadaki yeni imkanlar iletisim talebini daha da genisletmistir. Diinya

teknoloji sektdriinde son yillarda 6zellikle de 1995-2000 yillar1 arasindaki akil

almaz boyuttaki gelismeler ve bunlarin finans piyasalarina yansimalari, daha

onceleri goriilmeyen bir biiyiikliikte kaynak yaratmaistir.

Uretilen ve paylasilan bilginin iletisim aglar1 iizerinden génderilmesi, alinmas1 ve

yonetilmesi diinyanin her tarafinda benzer standartlarin kullanilmasini zorunlu

kilsa da, giiniimiiz diinyasinda bilginin hizla tasinmasinda ve siiratle ayn1 anda

birgok noktaya ulastirilmasinda ana ara¢ olan telekomiinikasyonun gelismesi,

bir¢ok alandaki faydalarinin yaninda ekonomik faaliyetlerin kiiresellesmesinde de

temel rol oynayan faktdrlerden olmustur. Ozellikle sayisal teknolojinin

gelistirilmesi, ayni agin birden fazla ve farkli sektdr servislerince ortaklaga

kullanimini olanakli kilmigtir. Ayrica Bilisim Teknolojileri agisindan bakildiginda

mobil telefonlardaki gelismeler, televizyon kanal ve yaynlar, kisisel bilgisayar ve

internet  kullanimi  bilgi  pazarimi  genisletmis ve diinya ekonomisinin

biitlinlestirilmesinde 6nemli roller iistlenmistir. Ayrica da belirtmek gerekir ki

teknolojinin gelisimi ¢ogu zaman giinliik hayatta izlenilen ve kullanilan

boyutlarinin ¢ok ¢ok iistiinde olmaktadir.

Bilisim teknolojilerindeki gelismelerin sonucunda Internet kullanicilarinin sayisi

2002 senesi sonu itibart ile 591 milyon’a ulagsmistir. Internet kullanicilarinin

%32’si gelismekte olan ilkelerdedir. Internet ag1 {izerinde g¢alisan ana

bilgisayarlarin % 89’u ise Kuzey Amerika ve Avrupa’da calismaktadir.’

Internet’in hizla gelisimi ve is diinyasinda ¢ok ¢cabuk kabul gorerek yayginlagmasi

sonucunda e-ticaret gelistirilmis ve ticari mallarin satis1 dogrudan fiziksel baglanti

kurmaya veya fiziksel bir degis tokus islemine gerek kalmadan, taraflarin

elektronik olarak iletisim kurarak ticaretini yapmaya olanak saglamistir. Igerigi

sayisallagtirilmig  goriintii, ses, metin, yazilim ve benzeri hizmetlerin e-
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ticaret’inde, tanitim, siparis, satin alma, ddeme, dagitim ve satig sonrasi servis
islemlerinin tiimiiniin aglar iizerinden yapilmasi miimkiin olabilmektedir. Bu
nedenlerle e-ticaret, giinlimiiz ticaretinde devrim olarak nitelendirilmektedir.
Bununla birlikte devlet kurumlar1 da, gerek kendi i¢ isleyislerinde, gerekse ozel
sektor ile iliskilerinde bilisim teknolojilerini kullanmada en 6n saflarda yer
almaktadir. Diinya iilkeleri Bilisim Toplumu olma yaris1 igerisinde kiyasiya bir
rekabet yasamakta ve bilgiyi ekonomi basta olmak {izere tiim sektorlerde yasama

gecirmektedirler.

E-Ticaret’in yayginlagsmasi sonucunda ekonomik iletisim biiyiik ol¢iide artacagi
icin kiiciik ve orta Olcekli sanayiciler ile bireysel miisteriler, diger pazarlama
usullerine gore daha kolay ve ucuz maliyetle ticari faaliyet imkanina
kavusacaklardir. Internet ve e-ticaret ne kadar ¢ok kullanici tarafindan tercih
edilirse, kullanimi1 da o kadar hizli artarak gelisecektir. Ticari faaliyetlerin Internet
ortaminda yiiriitiilmesi ile zaman tasarrufu saglanarak mal ve hizmet pazarmin da
yapist degisecektir. Miisteri memnuniyeti on plana ¢ikarak yeni iriinler, yeni
dagitim ve pazarlama teknikleri, yeni aracilar ortaya ¢ikacak ve is giicli profilleri
degisecektir. Satic1 ve alic1 tam rekabete yakin bir ortamda bir araya gelerek,
toplumsal refah artisina katkida bulunacak ve istihdam yapist degisecektir.
Kaybedilen is alanlar1 olabilecegi gibi bunun yani sira yeni is alanlar1 da
yaratacaktir. Yeni is sahalarinda yetismis ve egitimli is giicii kullanimi1 artacaktir.
Gelismis iilkelerden gelismekte olan iilkelere dogru teknoloji ve kiiltiir ihrac1 da

gerceklesecektir.*

Bilisim sektdriiniin {i¢ alt sektoriinden biri olan yazilim sektoriiniin iiretiminde,
diger sektorler olan donanim ve iletisim sektorleri gibi, biiyiik bir teknoloji veya
altyapr yatirimi gerekmemektedir. Yazilim sektoriiniin en 6nemli girdisi insanin
zekas1 ve hayal giicliyle destekledigi yaratici giiciidiir. Bu nedenledir ki bir kisisel
bilgisayara sahip olan yetismis bir personel zeka ve yaraticiligimi kullanarak
zihinsel emegi sayesinde bilgisayar ve bilgisayar kullanicilariyla baglanti kurarak
iilkenin yerel bilgi teknolojisi sektorii ve pazariin bir parcasi olabilmektedir.
Hatta bilgisayarina ekledigi bir modem ile internet erigimi saglayarak ¢ok rahat

kiiresel boyutta faaliyet gosteren bir girisimci sekline doniisebilmektedir. Bu
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acilardan bakildiginda Yazilim ticareti liretim ve ticaret yapisi itibariyle klasik

ticaretten ¢ok cok farkli bir goriiniim arz etmektedir. Ayrica, yazilim sektoriinde

iiriin bir kez tiretilmekte daha sonra kopyalanarak ¢ogaltilmaktadir. Bu da maliyeti

¢ok az seviyelerde tutmaktadir. Uretimde temel girdi olarak kullanilan yaratict

zeka ve zihinsel emek ilk iiretim asamasinda kullanildigindan ve daha sonraki

asamalarda yaratilan iiriin kopyalama yoluyla ¢ogaltildigindan her defasinda

maliyet neredeyse sifir derecede olmaktadir. Giin gectikge artan yazilim

paketlerinin kullanimu, iiretim birimlerinde uzun dénemde ¢ok 6nemli bir boyutta

maliyetleri azaltict ve verimliligi artirici etkiler yaratarak ticarete olumlu etkiler

yapmakta, bunun sonucunda da, iilke ekonomisinde genel bir verimlilik artigi

saglanmaktadir. Ayrica iiretim siirecindeki katkilart nedeniyle de uluslararasi

piyasalarda iilke iiriinlerinin rekabet giicliniin artmasina katkilarda bulunurlar. Bu

nedenledir ki yazilim sektoriindeki gelisme ve ticaret hacmi sadece bu sektordeki

irlinlerden elde edilen ihracat gelirlerini artirmakla kalmayip, diger tiim

sektorlerde de ihracat gelirlerinin artmasina yol agabilmektedir.

Diinyadaki genel konjektiire baktigimizda yazilim ticaretine ilk giren piyasa

yaratan Ulkeler onemli mesafeler almis olsalar da, sektorde hala diger iilkeler

acisindan da 6nemli imkanlar bulunmakta ve yeni firsatlar ortaya ¢ikmaktadir.

Ciinkii sektordeki gelisme ve yaraticithgm sirlart yoktur. Ozellikle dogru ve

uygulanabilir strateji se¢imi ve bu stratejinin gereklerinin dogru uygulanarak

yerine getirilmesiyle iilke ekonomilerinde daha fazla istthdam, daha fazla gelir

saglamak isten bile degildir. Bunun sonucunda da tiim iilke ekonomisinin

genelinde artan bir verimlilik silireci yasanacak ve genel refah seviyesi

arttirilacaktir. Diinya yazilim sektoriinde 6nemli bir yere sahip ve sz sahibi olan

iilkeler olarak Irlanda, Hindistan ve Israil iilkemize model olabilecek niteliktedir.

Ayrica yazilim sektoriinde yildizi parlayan iilkeler olarak da Rusya Federasyonu,

Filipinler ve Cin’i degerlendirebiliriz.

Bilgi toplumunda, iiretim siirecine katilan en temel kaynak insan bilgisi, diger bir

ifade ile organize bilgi olmaktadir. Ortaya ¢ikan bu degisimin dogal bir sonucu

olarak, iiretim siirecinde, enerji ve girdi degeri gibi etkenlerin dneminin giderek

azalmasi s6z konusu olmaktadir. Tiim bu gelismeler bilgi toplumunun ana ugrasi
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alan1 olan hizmet ve bilgi temelli sektorlere dogru daha fazla insan giicli

katilmasina ve bu alanlara daha ¢ok yatirim yapilmasina yol agmaktadir.’

Bilgi Toplumuna Déniisiim ¢ok hizli bir sekilde yasanmaktadir. Insanlik tarihine
bakildiginda higbir devir bu kadar hizli yasanmamis ve hicbir devirde gelisim bu
denli hizli olmamustir. Sanayi toplumundan, bilgi toplumuna doniistimiin hizli bir
sekilde gergeklesmesinin nedenini arastirdigimizda, yeni teknolojilerle donanan
insanlarin teknolojiye uyum esnekliginin yiliksek olmasi gelisme hizinin da yiiksek

olmasina neden olmaktadir.

Bilgi toplumuna yoneltilen niteliklerden biri, fiziki ve kiiltiirel ¢evredeki degisim
hizinin, daha 6nceki donemlere kiyasla goriilmemis 6l¢iide artmig olmasidir. Bilgi
toplumunu daha 6nceki toplumsal yapilardan ayiran biitiin 6zellikleri, kisaca ve
net olarak ifade etmek gerekirse, bu her alanda degisim hizinin katlanarak artmasi

seklinde ifade edilebilir.®

Yirminci ylizyil sona ererken diinyada degisim hizlanmis ve de8isim sonucu bilgi
toplumu denilen bir toplum ortaya ¢ikmistir. Bilgi toplumunda, en giincel bilgiye,
en giincel teknolojiye ulasan, basariya daha kolay ulasabilmektedir. Ancak
degisim ve bilgide sinir bulunmamakta ve her giin yukariya dogru tirmanma

siirmektedir.

Uzerinde énemle durulmas: gereken bir diger konu ise bilginin pazarlanmasi ve
paylasilmasidir. Kurum ig¢i bilgi paylasimini gelistirmek ve kurumsal bilgi akigini
dinamik tutmak icin bir pazar ortaminin olusturulmasi gereklidir. Bu ortamda
bilginin alicilar1 vardir. Bunlar yaptiklart isle ilgili {irlin, islem, yontem vb.
bilgisinin en yenisine, en uygununa, en uygulanabilirine ve en kisasina gereksinim
duyan kisilerdir. Bilginin saticilar1 vardir. Saticilar gereksinim duyulan bilgiye
iliskin yeterli tecriibeye sahip, bu bilgiyi daha 6nce kendi eylemlerinde kullanmis
veya bilgiyi lireten kisilerdir. Bilginin aracilar1 vardir. Aracilar, bilgi alicilart ile
saticilarini bir araya getiren veya birbirine oneren kisilerdir. Fiyat sistemi vardir.
Bilgi pazarinda bilgi paylasimi bilgi iireten, tiikketen ve aktarani ddiillendirmek

biciminde maddiyata dayanabilecegi gibi karsiliklilik (bilgi verip bilgi almak),
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isim yapma (bilgi, beceri, uzmanlik, bilgi paylasimi konularinda isim yapmak, is
glivencesi saglayacaktir), baskalarima yardimci olmaya da (manevi haz)

dayanabilir.8

Bilgi toplumunda teknolojinin en yeni vasitalari halkin hizmetine sunuldugu igin,
bilgi toplumu ayni zamanda teknoloji toplumudur.’Bilgi Caginda isletmeler
islerini gorebilmek icin biiyiik Ol¢lide bilisim teknolojisine muhtagtirlar. Yani

bilgi toplumunda bilgisayar kullanimi1 son derece yaygindir.

Uzun doénemde iilkelerin refah artiglarimin tek kaynag vardir; teknolojik
yenilikler, yani yeni iiretken bilgiler. Yeni teknolojilerin kaynagi insanin "zihinsel
emegi" olduguna goére, uzun donemde en Onemli kaynak olarak karsimiza
"yaratic1" zihinsel zekaya sahip insanlarin ¢iktigini goriiriiz. Ne sermaye, ne de
baska bir sey "yaratici zihinsel emegin" yerini alabilir veya doldurabilir. Bu
nedenle, toplumsal ve bireysel refah artis1 icin en Onemli etken nedir diye
soruldugunda verilecek yanit ¢ok basittir; teknolojiyi lireten ve teknolojiyi

kullanan nitelikli emek.'°

I¢inde bulundugumuz 21’inci yiizyilin baslarinda gerek elektronik cihaz, gerekse
bilisim ve iletisim teknolojisindeki gelismeler bas dondiiriicii bir hizla
yasanmaktadir. Bu ileriye doniikk gelismelerle birliktede hizla sanayi
ekonomisinden bilgi ekonomisine gecis yapilmaktadir. Sanayi ekonomisinden
bilgi ekonomisine gecis esnasinda da ekonominin {i¢ bacagl olarak
nitelendirilebilecek  iretim, tiketim ve dagitim iligskileri  yeniden
diizenlenmektedir. Ekonomik yap1 neredeyse tiimden degistirilmekte ve bilginin
temel direk oldugu yeni bir yapilanmaya gidilmektedir. Daha bagka bir deyisle
giiniimiiz ekonomilerinde bilgi rekabetin temel unsuru durumuna gelerek ana
faktorlerden olmustur. Bagka bir deyisle dijitallesmeye ve internete bagli olarak
teknolojik gelisme, ekonomiyi kanserli bir hiicre misali sarmakta ve ele
gecirmektedir. Yeni ekonomi ile birlikte yeni kavramlar, olusumlar, yontemlerde
de ortaya ¢ikmistir. Bunlar e-pazaryerleri, e-ticaret, e-devlet, m-is (mobil is), e-

isbirlikleri, e-bankacilik veya bir baska deyisle internet bankaciligi, eko-sistemler,
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sanal sirket, sanal piyasa, 6grenen organizasyonlar, rekabet¢i istiinlik vb.ye

ilaveten bilgi yonetimi’ olarak adlandirabiliriz."

Gilinlimiizde igletmeler hayatta kalabilmek ve siirekli gelisim saglayabilmek icin,

siirekli bir verimlilik artirma ¢abasi igerisinde olacaklardir. Ayrica ¢ok kisa

siireclerde degisim gosteren g¢evresel talebe tepki verebilmek ve i¢ dinamiklere

dayali orgiitsel degisimi de gerceklestirme ugrasisi igerisinde de olmak

zorundadirlar.

TURKIYE BILiSIM SEKTORUNDE MEVCUT DURUM ANALIZI

Tirkiye’nin iilke ¢ikarlar1 ve gelecegi acisindan, telekomiinikasyon sektdriinde

akilc1 kararlar almasi ve uygulamasi gereklidir. Bu kararlarin kisa vadeli ve dar

kapsamli ¢ikarlara baglanmamasi, sektoriin kalkinmadaki ©nemi agisindan

onemlidir. Bagka iilkelerde veya Tiirkiye’de ge¢miste yasanan hatalarin

tekrarindan sakinmay1 saglayacak veya giizel uygulamalardan ders alacak sayida

diinya 6rnegi gozlerimiz 6niindedir."?

Tiim diinya tilkelerinde oldugu gibi Tiirkiye’de de herhangi bir sektoriin tek basina

cok basarili durumlara gelmesi miimkiin degildir. Gelismeler tiim sektorlerde

birbirine paralel olarak gelisirken bazi lokomotif olacak sektorlere 6zel 6nem

verilmesi ve desteklenmesi gerekecektir. Nasil ki bir zamanlar Tirkiye de tekstil

konusunu, iilke yararina olusacak arti degerler adina 6zel olarak ele alinmis ve

desteklemis, artik bilisim teknolojilerini iilkemize mal etmeye calisan Bilisim

Sektoriiniin de bu anlamda bazi ayricalik ve dncelikleri olmasi kagimilmazdir.

Su da bir gergektir ki sektorde rekabet yalnizca i¢ pazarda degil, teknolojik ve

ticari bagarilarin yarigtig1 kiiresel platformlarda da yaganmaktadir. Bu nedenledir

ki bilisim sektorliniin yarmnlarimin aslinda {ilkemiz yarinlarini tayin edecek

faktorler olacagi gercegi karar destek mekanizmalarinda higbir zaman goz ardi

edilmemelidir.
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Ulkemizde bilisim konusu bu giinkii gercekler ve gelinen yeri agisindan
incelendiginde, Bilisim Toplumu hedefine ulasma c¢abalarinda énemli bir doneme
gelinmis bulundugu gozlenmektedir. Ozellikle son dénemlerde siyasi erkin Bilgi
Toplumuna doniisme konusunda sahip oldugu vizyon ve kararlilik en biiyiik umut
veren bir Ozellik olmustur. Aslinda bu noktaya ¢ok daha once gelinmesini
saglanabilseydi, bugiin halen konustugumuz sektorsel sorunlarin 6nemli bir
bolimii artik ortadan kalkmis olacak ve iilkemizin bu anlamda o6zelliklede
altyapiya ait sorunlar1 daha kolay asilabilinecek bir 6l¢ege indirilecek ve ¢oziimler
cok daha kolay olacaktir. Bugiinkii gostergelerle Tiirkiye’den bilgi toplumu
olmasi1 beklemek gergekei bir yaklagim olmayacaktir. Her teknolojik imkan ve
arag, ona erisim imkani olanlar i¢in vardir. Bu erisim imkanini ise kisinin elde

ettigi gelir temin eder.

Ulkemizde Bilisim Teknolojisi sektdrii son yillarda hizli bir gelisme gdstermis
olsa da Ekonomik gii¢ alanimiz olarak gordiigiimiiz KOBI’lerde, okullarda ve
evlerde yeterince yaygin degildir. Bununla beraber kurulu mevcut kapasitenin de
biliylik kentlerimizde yogunlastigi ve sektordeki biliylimenin bir tiirli tabana
yayllmadig1 goriilmektedir. Ozellikle KOBI’ler de ileri teknoloji kullaniminin
tesvik edilmesi gerektigi, okullarimizda genclerimizi ileri teknolojiyi
kullanabilecek sekilde yetistirmemiz gerektigi, biiylik kentlerimiz disinda da
bilisim teknolojisi kullanimin1 yayginlagtirma hedefleri dogrultusunda zaman
kaybetmeden ilerlememizin kaginilmaz oldugu da bir gercektir. Kamu kesiminin
satin aldig1 bilgisayar sistemlerinin en verimli bi¢cimde kullanilmasina 6zen
gosterilmeli, gereken durumlarda 6zel sektorden Bilisim Teknolojisi hizmetleri
alinmalidir. Tiirkiye’de mobil bilisime oncelik veren caligmalar her gecen giin

daha da artmakla beraber gayret ve ¢abaya ihtiyag¢ vardir.

Tiirkiye geng¢ bir niifusa sahiptir ve iyi egitilmis ve yetismis beyin giiciiniin
ozellikle yazilim {retiminde, insanimiz i¢in onemli bir is ve gelir kaynagi
olabilecegi ¢ok aciktir. Ama ne yazik ki bu gercek sadece sdylemlerde kalmis

olup bir tiirlii eyleme doniistiiriillememektedir. Bilisim toplumunun olugmasinin 6n
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kosullarindan biri olmas1 ve iilkemizin bu konudaki goriiniir insan kaynagi
potansiyeli nedeniyle, son on yildir bu konular {izerinde ¢ok konusulmustur ama
kararl, bilingli ve somut adimlar bir tiirlii atilamamistir. Ozel sektorle birlikte
kamu sektoriinde de 6nemli 6l¢iide yazilim gelistirilmesine ragmen bu potansiyel

bir tiirlii tilkemiz adina bir rekabet {istiinliigiine doniisememektedir.

Yazilim sektorii lilkemizin kalkinmasin da ¢ok ¢ok onemli alanlardan biridir.
Diinya iizerinde 6zellikle kitalarin birlestigi cografi noktada yer almasi nedeniyle
iilkemiz, merkez iilke konumundadir. Nitelikli yetismis insan giicli arayan yazilim
sektoriinlin gelismesi ve uluslararas1 pazarlardaki rekabet giiciiniin artmasi igin,
calisanlara ait vergi diizenlemelerinin ivedilikle yapilmasi ve yazilim sirketleri
acisindan iyilestirilmesi gerekmektedir. Hatta yazilim sirketlerine cografi konum

gozetilmeksizin Serbest Bolge ve Teknopark kosullar1 uygulanmalidir.

Bilgi toplumuna geg¢is siirecinde, bilim ve teknoloji politikalar1 biiyilk onem
tagimaktadir. Bu baglamda Tiirk toplumunun sanayilesmeyi, ithal teknoloji ile ve
bilisim teknolojilerini de ithal teknoloji ile kullandig1 goriilmektedir. Bu baglamda
Tiirk toplumunun teknoloji iiretemeyisinin, yani teknolojik gecikmenin temelinde

kiiltiirel gecikme yatmaktadir. "

Tiirkiye’de yenilik¢i igerige sahip bilingli bir strateji heniiz gelistirilememistir.
Eger iilkemiz bilgi toplumu olmayi istiyorsa bilisim devriminin ger¢eklesmesini
saglayict yeni bir strateji olusturup bu stratejinin uygulanmasi i¢in yeni
programlar1 dncelikle uygulamaya koymalidir. Geligmis iilkeler milli gelirlerinin
yilizde 5-6 dolayinda bir oraninm1 bilisim harcamalarina ayirirken Tiirkiye’de binde
5-6 olan bu oran arttirnlmahdir. Ulkemizde bilim ve teknoloji politikasinin
yenilenmesine yepyeni bir anlayis, yeni bir diinya gorlsii, yenilik¢i kiiltiir
politikalar1 olusturarak daha kapsamli politikalar icinde konuya yaklagilmalidir.
Mevcut aragtirma kurumlar1 ile {iniversiteler yeni bir anlayis ve yaklagimla
caligma ve basariy1 odiillendiren rekabetci ve yenilik¢i egitim, bilim ve kiiltiir
politikalart olugturmalidir. Ayrica bu politikalart ekonomi politikalart ile

bagdastiran uyumlu stratejilerin gelistirilmesi gerekmektedir. "
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Tiirkiye’nin Sektordeki Giiclii Taraflar

Tiirkiye’nin bilisim sektoriinde 6ne ¢ikan avantajli ve giiclii yonlerini kisaca
siralayacak olursak; Basta iilkemizin diinya {izerindeki cografi konumundan
kaynaklanan konum avantajlarin1 sayabiliriz. Daha sonra da Avrupa’nin en geng
niifusuna sahip olmasi nedeniyle demografik yapisinin getirdigi potansiyel ve
dinamiklik gelmektedir. Koklii bir tarihsel ge¢mis ve kiiltiirel birikimin katacagi
sinerji de énemli avantajlardan birisidir. Ozellikle Bankacilik sistemi ile e-Devlet
projelerinde gelismis teknoloji kullaniminin getirecegi alt yap1 destegi de baska
bir avantaj olarak goriilebilir. Ayrica ekonomideki mevcut potansiyelin katki ve
getirileri, yeni olusturulmaya baslanan teknokent ve teknoparklar, 6zel sektordeki
lokomotif durumdaki bazi sirketlerin diinya boyutundaki imalat veya montaj
tesislerinin potansiyeli, ihracatin iilke ekonomisine katkisinin anlasilmis olmasi,
kalkinma ve ihracat silirecinde teknolojinin 6neminin devlet biirokratlar1 ve
hiikiimet yoneticilerince 6n planda degerlendirilmesi 1ile yatirimlara yeni
baslamamiz nedeniyle denenmis teknolojiler igerisinden dogru teknolojinin
seciminin daha kolay olmasi ililkemiz agisindan diger avantajlar olarak ortaya

¢ikmaktadir

Tiirkiye’nin Sektordeki Zayif Taraflar

Ulkemizin Bilisim sektoriindeki baslica zayif taraflarina bakacak olursak en basta
yetki dagilimindaki kargasa ve ulusal koordinasyon biriminin olmayisini
sayabiliriz. Daha sonra da ekonomik gelisme durumundaki yetersizligimize bagl
olarak finansman kaynaklarindaki yetersizlik, Tiirkiye’'nin mevcut pazarinin
kiigiikliigii, Tiirk mal1 imajinin istenen noktada olmamasi, yeterli sayida kendi
markamizi1 yaratamamis olmanin getirdigi sikintilar, egitimli ve kalifiye eleman
ac1g1 ile egitimin niteliginin yetersizligi sayilabilir. Ayrica Ar-ge yatirimlarinin
diistik olmasi ve buna bagli olarak ta teknoloji iiretiminin yetersizligi, Yeni
kurulmaya baglanan Teknokent ve teknoparklardan elde edilen verimin heniiz

diisik olmasi, 6zel sektor firmalarin kurumsallagsmadaki yetersizligi, hukuk,
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egitim ve teknoloji basta olmak {izere altyapidaki yetersizlikleri diger zayif

taraflar olarak sayabiliriz.

Sonug olarak diinya bilisim sektoriinde akil almaz gelismeler yasanmakta, sektor

glinden giine biiyliyen bir kartopu gibi ilerlemektedir. Gerek teknoloji gerekse

yazilim sektorii basta olmak lizere her alanda bilisim sektorii agirhigini artan bir

oranda hissettirmektedir. Sektordeki gelismelere paralel olarak toplumlarinda

gelisimi ve refah seviyesi artan bir grafik sergilemektedir. Bilisim sektoriindeki

gelismeler hizla toplumlarin sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegisini

saglayarak kendi bilgi ekonomisini yaratmaktadir. Bu gelismelere paralel olarak

da gliniimiizde bilisim sektorii ekonomik getirisi yliksek sektorlerden birisi olarak

ekonomik hayatta yerini almaya baglamistir.

Bilisim sektoriiniin diinya 6l¢egindeki gelisim boyutunu inceledigimizde bazi

iilkelerin sektoriin teknoloji bazilarinin da yazilim boyutunda ilerleme kaydettigi

goriilmektedir. Bunlarin basinda Rusya Federasyonu, Cin, Hindistan gibi iilkelerin

one cikarak gerekli yasal diizenlemeler ile alt yap1 islemlerini zamaninda yaparak

cok uluslu sirketler basta olmak iizere Bilisim sektoriindeki 6nemli argiimanlar

iilkelerine ¢ektikleri goriilmektedir. Bu ¢cekim giiciine kiiresellesen ve kiran kirana

rekabet yasanan diinya ticaretindeki maliyetleri diisiirme gayreti i¢indeki firma ve

sirketlerin ucuz isgiicii c¢ekimine karsi aldiklar1 tavrin etkisinin de katkisi

oldugunu eklemek gerekmektedir. Ozellikle kiiresellesmenin getirdigi avantajlarla

sirketler “outsourcing” denilen dis kaynak kullanimin1 yaparak bir yandan

maliyetlerini ve sermaye miktarni diislirlirken diger taraftansa asil faaliyet

konusunda uzmanlasmaya gitmislerdir. Bu gelismeler sonucunda da ucuz

isgliciine sahip Cin, Hindistan ve Filipinler gibi bazi iilkelerin bir kismi1 bilisim

teknolojileri, bir kismi1 da yazilim cazibe ve ¢ekim merkezleri olmuglardir.

Diinyadaki gelismelere ragmen Tiirkiye nin bilisim sektdriine uzak ve kayitsiz

kalmasi beklenemez. Ancak Bilisim Sektoriinde Tirkiye’nin mevcut durumunu

inceledigimizde ve diinyadaki durumuyla karsilastirdigimizda son yillardaki bazi
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gelismelere ragmen durumun c¢ok i¢ acict olmadigi goriilmektedir. Bu sorunu

asmak i¢in tiim siyasi, ekonomik, endiistriyel ve sosyal kesimler 6zgiin ¢6ziimler

iiretecek ortak bir platformda bulusarak calismali ve iiretilen ¢ozlimleri hayata

gecirmek icin alarm diizeyinde harekete ge¢melidir. Bu giine dek Onerilmis

onlarca ¢Ozlim vardir ancak ne bu ¢Oziimlerin yasama gecirilmesi ne de

vatandasimizda bu talebin olusturulmasi anlaminda c¢ogunlugu kapsayacak bir

gelisme yasanmamastir.

Her ne kadar ge¢ kalinmis olsa da basta Avrupa olmak iizere bilisim sektdriinde

one ¢ikmis iilkelerdeki calisan niifusun yaslanmasina karsilik {ilkemizdeki geng ve

dinamik niifus yapisi gelecek icin limit vermektedir. Tiirkiye’nin bilisim

sektorliniin  elektronik, yazilim, donanim ve iletisim bilesenlerini

kaynaklariyla ve iilke smirlar i¢inde iiretebilecek insan kaynagini, yatirim ve

tesvikleri hizla olusturmasi gerekmektedir. Sahip oldugumuz bu potansiyeli

gercege ve gilice cevirecek eylemler ¢ok daha fazla ge¢ kalinmadan harekete

gecirilmelidir. Ancak c¢ok hizli hareket ederken de planli hareket etmemiz

gerektigi bir gercektir. Burada devletin diizenleyici ve destekleyici rolii biiylik

onem kazanmakta, yonlendirici yonde olmasi gergegi onem arz etmektedir. Ayrica

iiniversitelerde yapilan arastirmalar sadece akademik ¢evrede kalmamali, iiretilen

bilgi boyutundaki gelismeler isletme diinyasina entegre olarak aktarilarak {iretim

stireclerine sokulmalidir. Karsilikli bilgi ve tecriibe paylasiminin yaratabilecegi

potansiyel giicle ilerlemenin ivme kazanacagi hi¢gbir zaman unutulmayarak saglam

bir baglant1 sistemi yaratilmalidir. Diinya arenasindaki bir¢ok ornek iilkelerde

goriildiigi gibi, bilisim teknolojilerinin kullanimimin 6nemi kadar, iiretimine

yonelik gabalarm da iilkemize yapacag: katkilar gdzden kagirilmamalidir. Isgiicii

yogun hizmetleri kapsayan bilisim sektorii, istthdam olanaklarini arttiran bir

etmen oldugundan ulusal istihdam politika ve stratejileri iginde Oncelikle yer

almali ve kamu bilisim hizmetlerinde koordinasyon saglanmalidir. Ozellikle

bugiinlerde ¢okca ihtiyaci olan issizlik sorununa c¢are olacak istthdam olanagi

yaratacagl ger¢eginden hareketle isgilicii potansiyelinin getirecegi enerji ve

kazanimlarin iilke ekonomisine yapacagi katki biiyiik olacaktir.
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Sekil-2 Tiirkiye Bilisim Sektorii 2009

Icinde bulundugumuz yeni siire¢lerde ozellikle basta siyasiler ve biirokratlar
olmak tiizere ticari isletme sahipleri ve miitesebbisler dahil tiim vatandaslarimiza
yeni ve zor gorevler diismektedir. Yasadigimiz ve kiiresellesen diinyanin yeni
gerceklerini dogru sezip, olusan yeni diizen ve ekonomik olusum igerisinde
isboliimii yaparak Tiirkiye’nin atilim yapabilmesini saglamamiz gerekmektedir.
Bunu yaparken toplumun egitim sisteminde yapilmasi gerekli reformlar ile
demokratiklesmesi  boyutunda acilen gerekli  degisiklikleri de hizla
gerceklestirmek zorunlulugu da i1skalanmamalidir. Ozellikle egitimde ders konu
ve kapsamlarinda yapilacak diizeltmelerle meslek kazandiracak sekilde
diizenlemeler yapilmast ve iiretim sektdrlerine ara personel yetistirilmesi
zorunludur. Biitiin bunlar yapilirken katilimci yaklasimla hareket edilmeli ve
toplumun manevi dokusu zedelenmemelidir. Yillardir agilan aradaki makasi
kapatmak i¢in Tirkiye c¢ok saglam ve degismez bir vizyon olusturarak
sahiplenmeli ve zaman gecirmeden hayata gecirmelidir. Bilisim hizmetleri

pazarinin biliylimesi i¢in sinerjiyi ve motivasyonu ylikseltecek uygulamalar
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yapilmali ve ulusal bilisim sektoriindeki firmalar desteklenmelidir. Sektoriimiiziin
ortalama diinya bilisim hizmetleri pazar biiyiime oranini yakalayabilmesi i¢in bu
sektorde yillik en az %20’lik bir bliylime hedeflenmeli ve bu biiylime oraninin bir

kac yil {ist {iste en az ayn1 oranda kalmas1 saglanmalidir.

W 2008 Toplam Bilgisayar Satisi (Milyon Adet)

B GSM abonesi (Milyon Adet)
internet Kullanicisi (Milyon Adet)

| iletisim Teknolojisi(Milyon Adet)

Sekil-3 Tiirkiye Dinamik Sektorii Durumu 2009

EITO tarafindan agiklanan tahmini rakamlarma gore Tiirkiye Bilisim Sektorii
2009 durumu Sekil-2’de goriildiigii lizere Pazar Biiytikliigii 20,9 milyar Euro,
Toplam Pazar Biiylime Oran1 %9.2, Bilgi Teknolojileri Biiyiime Orant % 12.4,
Iletisim Teknolojileri Biiyiime Oram1 % 8, Bilgi Teknolojileri 5.7 milyar Euro,

{letisim Teknolojileri 15.1 milyar euro’dur. '

Yine EITO tarafindan aciklanan Tiirkiye’nin 2008 yili Toplam Bilgisayar Satis
3,7 milyon adet, GSM abonesi 65 milyon, Internet Kullanicis1 27 milyon, ADSL

abonesi 6 milyon adettir. '

Gorildiigii izere hedeflerin ¢ok altindadir. Bunu yiikseltmek i¢in bazi1 destek ve
tesvik mekanizmalarinin devreye alinmasinin ¢ok yarali sonuglar doguracagi da
bir gergektir. Ayrica bunlarin yaninda; Uluslararasi bilisim sektorii firmalarinin

Tiirkiye’deki faaliyetlerinden elde ettikleri gelirlerin belli bir oran1 kadar
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Tiirkiye’de yatirnrm yapmalari i¢in gerekli diizenlemeler yapilmali, Bilisim
Teknolojilerine yapilan yatirimlarin etkin ve verimli kullanimi i¢in destek ve

bakim hizmetleri zorunlu olmalidir.

Bilisim hizmetlerinde diinyada ve Avrupa Birligi’nde uygulanan standartlar
kapsaminda gerekli sertifika uygulamalar1 gibi kurumsal ve hukuksal
diizenlemeler zaman gegirilmeden yapilarak Tiirkiye’de de uygulanmalidir. Bu
kapsamda Tiirkiye nin bilisim hizmetleri aliminda, insan giicii yetistirmede ve
hizmet sunumunda diinyada kabul edilen sertifikasyon standartlari ve

metodolojiler uygulamasina gegilmesi zorunludur.

Ancak biitlin bu diizenlemeleri yapmanin yaninda en énemlisi de arkasinda siyasi
destegi ile halkin enerjisini ve destegini hissedecek bir bakanligin kurularak tiim
dagimiklig toplamasi ve koordinasyonu saglamasidir. Eger bunu gergeklestiremez
ve mevcut daginiklik igerisinde yolumuza devam edecek olursak hi¢bir zaman
gerekli potansiyel gilice ulagamayiz. Bunun sonucunda da bilisim sektoriinde

hedefledigimiz diinya klasmanina ¢ikmak nostaljik bir hayal olarak kalacaktir.
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